
แผนปฏิบติัการ

เพ่ือแก้ปัญหาวิกฤติการณ์

พ.ต.อ.ดร.สิทธิพฒัน์ เฉลิมยศ 

อาจารย(์สบ4) กลุ่มงานอาจารย์



วตัถุประสงคก์ารบรรยาย

• มคีวามรูเ้กีย่วกบัแผนปฏบิตักิารเพือ่แกไ้ขวกิฤตกิารณ์

• มคีวามเขา้ใจและเหน็ถงึความสาํคญัของการใชแ้ผนปฏบิตัิ

การเพือ่แกไ้ขวกิฤตกิารณ์

• มทีกัษะในการเลอืกแผนปฏบิตักิารทีม่คีวามสอดคลอ้ง

เหมาะสมกบัสถานการณ์



ความสมัพนัธก์บัวชิาอื่นๆ

• วชิา สทิธมินุษยชน

• วชิา การแกปั้ญหาทีบ่งัคบัการ (CPX)

• วชิา พรบ.ชุมนุมสาธารณะ

• วชิา แผนและนโยยบายสาธารณะ



แหลง่ขอ้มลูทีค่น้ควา้ศกึษาเพิม่เตมิ



ทบทวนส่ิงท่ีเรียนไปแล้ว



สาํคญั

เรง่ด่วน

สาํคญัมาก เร่งด่วนน้อย สาํคญัมาก เร่งด่วนมาก

สาํคญัน้อย เร่งด่วนน้อย สาํคญัน้อย เร่งด่วนมาก
ดาํเนินการหลงัสดุ รอทีม

สนบัสนุนมาชว่ยเกบ็

รายละเอยีด

ต้องดาํเนินการ ในช่วง

เวลาท่ีเหมาะสม รอทมี

สนบัสนุนมาชว่ยเกบ็

รายละเอยีด

ต้องทาํทนัที มีความสาํคญั

อย่างย่ิงและรอไม่ได้ 

เกีย่วขอ้งกบัชวีติและความ

ปลอดภยัของประชาชน

ดาํเนินการทนัที ในช่วง

เวลาท่ีเหมาะสม เกีย่วขอ้ง

กบัชวีติและความปลอดภยั

ของประชาชน

ทบทวนแมทริกซก์ารทาํงานสาํหรบั First Responder



ระยะของการลดความเส่ียง

ระยะคืนสภาพหลงัเกิดวิกฤติ

การเกิดขึน้

ของ

สถานการณ์

วิกฤติ

1. มาตรการป้องกนัและบรรเทา
(ประเมนิผลของความเสีย่งและผลทีต่ามมา,

มาตรฐานการทาํงานในการรบัมอื, อื่น ๆ)

2. การเตรียมรบัมือ
(วางแผน, จดัการ, ซกัซอ้ม,

เตรยีมการ)

3. การจดัการในภาวะฉุกเฉิน

(การใหค้วามชว่ยเหลอื, การป้องกนั

,การชว่ยเหลอืประชาชน)

4. การฟ้ืนฟู
(ฟ้ืนฟู ,ซ่อมแซม ,ดาํเนินการทางคด)ี

กระบวนการคิดตวัแบบการบริหารจดัการวิกฤติการณ์





องคป์ระกอบและหน้าท่ีของโครงสร้างท่ีจาํเป็น

ผบ.เหตุการณ

แผน/ยทุธการ สนบัสนนุ เจรจาตอ่รอง การขา่ว

ประสานขอ้มลูประชาสมัพนัธ์

ผูบ้งัคบับญัชา
- รบัผดิชอบ ตดัสนิใจสัง่การแกไ้ข

วกิฤตการณ์/วางแผนบรหิาร
- กาํหนดนโยบาย/ตดัสนิใจ 

สสน.การปฏบิตัิ

- ตดิต่อประสานงานสือ่มวลชน

- กาํหนดขอบเขต

- จดัทาํตารางเวลาแถลงขา่ว

- บนัทกึรายละเอยีดเหตุการณ์

- กระจายขอ้มลูขา่วสาร

- ตดิต่อประสานการปฏบิตัิ

- สง่ทมีเฝ้าตรวจและสงัเกตุการณ์

- อพยพผูบ้รสิทุธิ ์

- เสรมิปฏบิตักิารในพท.วงใน

- จดัเตรยีมแผน/ทมีสาํหรบัปฏบิตักิาร

- ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

- ทรพัยากรดา้นยคุคล

- ทรพัยากรดา้นวสัด/ุอปุกรณ์

- พยายามแกไ้ขวกิฤตการณ์

ดว้ยการเจรจา

- เป็นผูเ้จรจา...ไมใ่ชผู่ต้ดัสนิใจ

- รวบรวมขอ้มลู/พสิจูน์ทราบ

- วเิคราะหข์อ้มลูขา่วสาร

ตาํรวจท้องท่ี - ปิดกัน้ทีเ่กดิเหตุ(ภายนอก)

- สสน.การปฏบิตั ิศปก.สน.



การป้องกนัการจดัการวิกฤติ

ก่อนเกิดวิกฤติระหว่างเกิดวิกฤติหลงัเกิดวิกฤติ

การตอบสนองการจดัการวิกฤติ

- การตรวจสอบสาเหตุของ

วกิฤติ

- รายงานสาเหตุของวกิฤติ

- การสื่อสารเพื่อทาํความ

เขา้ใจถงึสาเหตุของวกิฤติ

- การทวนกลบัถงึสาเหตุ

ของวกิฤติ

- การตรวจสอบศกัยภาพ

การทาํงานของทมีบรหิาร

วกิฤติ

- การบนัทกึสาเหตุและ

ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั

การเผชญิหน้ากบัเหตุ

วกิฤตติามแผนทีว่างไว้

เจา้หน้าทีต่ํารวจ

ไปถงึทีเ่กดิเหตุ

ดบัเพลงิและกู้

ชพีไปถงึยงั

สถานทีเ่กดิเหตุ

รายงานวกิฤตไิปยงั

ศูนยบ์รหิารเหตุ

การวเิคราะหแ์นวโน้มสถานการณ์วกิฤต/ิ

หาทางป้องกนั

การยอมรบั

ปัจจยัพืน้ฐานของ

สถานการณ์วกิฤติการตดิตัง้ระบบ CCTV

บนัทกึเหตุ
มาตรการตรวจคน้ตวั

บุคคล/สิง่ของ
ใชส้ายตรวจความ

ปลอดภยัในพืน้ที่

ทีมบริหารวิกฤติ

ได้รบัสถาปนา

ทมีบรหิารสถานการณ์

มแีผนในการป้องกนัและ

รบัมอืเหตุวกิฤติ
คุมการจราจรถนน

ยา่นชุมชนใกลเ้คยีง
ส่งต่อผูบ้าดเจบ็ไปยงั

โรงพยาบาล
สว่นฉุกเฉิน

โรงพยาบาลพรอ้ม

ปฏบิตัิ

เจา้หน้าทีต่ํารวจ

พรอ้มปฏบิตัิ

ทมีบรหิารจดัการ

จราจรพรอ้มปฏบิตัิ

ทมีกูช้พีและ

ฉุกเฉินพรอ้ม

ปฏบิตัิ

ทมีสง่ต่อผูบ้าดเจบ็

พรอ้มปฏบิตัิ

ไม่

ใช่

วกิฤติ

ควบคุมได้

หรอืไม่

แสวงหาความรว่มมอืใน

ดา้นรกัษาความ

ปลอดภยั

ตวัแบบในการบริหารจดัการวิกฤติการณ์



TIMELINE แผนสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ



TIMELINE แผนสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ

2548 2552 2558 2559

ก่อการร้ายสากล วินาศกรรม

ยึดอาคารสถานท่ี 

ยานพาหนะ 

จบัตวัประกนั

ชุมนุมเรียกร้อง

คู่มือการปฏิบติั

แผนหลกัชุมนุม

เรียกร้อง

ตามติ ครม.

ภยัพิบติั

สาธารณภยั

วินาศกรรม

2563

แผนชมุนุม 63

ออกตามมติ ครม.

คู่มือการปฏิบติังาน

การชมุนุมสาธารณะ



TIMELINE แผนสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ

2567 2567 2568

สนัติรฐั

ไซเบอร์

กรกฏ



หลกัการใช้กาํลงั แบง่เป็น 2 ส่วน
การใช้กาํลงัตามหลกัมาตรฐานสายตรวจทัว่ไป การใช้กาํลงัตามหลกักฎหมายชมุนุม

 พยายามเจรจา

 ต้องเป็นอนัตรายใกล้จะถึง

 ป้องกนัตนเองและผูอ่ื้นได้พอสมควรแก่

เหตุ

 ยทุธวิธีการใช้กาํลงัท่ีเป็นสากล

 ตามหลกัสดัส่วน

 หลีกเล่ียงการใช้กาํลงั เคร่ืองมือควบคมุ

ฝงูชน หรืออาวธุ

2559

International Covenant on Civil and Political 
Rights: ICCPR

Basic Principles on the Use of Force 
and Firearms

https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/useofforceandfirearms.aspx


หลกั 6 ประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชก้าํลงัของเจา้พนกังาน

• หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย (Legality) 

• หลกัความจาํเป็น (Necessity) 

• หลกัความไดส้ดัสว่น (Proportionality)

• หลกัความรบัผดิชอบ (Accountability) 

• หลกัความระมดัระวงั (Precaution) 

• หลกัการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ(Non-Discrimination)





ปัญหาการเช่ือมต่อระหว่าง ศปก. กบั ICS

ศปก. ICS 

สว่นหน้า

กองบงัคบัการ

กองบญัชาการ

สาํนกังานตาํรวจแหง่ชาติ

INTERNAL EXTERNAL

2559



ตาํรวจต้องเช่ือมต่อการทาํงานกบัโลกภายนอก

2561

ICSศปก.
ข้อกฎหมายกบัแผนแห่งชาติ



การเช่ือมโยงกบัแผนหน่วยงานภายนอก

• แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ

• แผนรกัษาความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASP)

• ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS)

2566



แผนสนัติรฐั 48



แนวความคิดในการปฏิบติั
• มติ ครม. 15 ต.ค. 2545

• รปจ.ของ สมช.

• ใช้ ศปก.ตร. เป็น ศอก.แก้ไขปัญหาก่อการร้ายสากล

• หน่วยสนับสนุนของ ตร.ได้แก่ นเรศวร 261 และอรินทราช 26

• คณะกรรมการท่ีปรึกษา (ภาวะปกติ และเมื่อมีเหต)ุ

• คณะทาํงานเตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหา

• การสอบสวนดาํเนินคดีทุกกรณี

• วิเคราะหแ์ละรายงาน เพ่ือเป็นบทเรียน



๑ . ขั ้น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ข่ า ว แ ล ะ เ ต รี ย ม ก า ร                  

( การปฏบิตัภิาวะปกต ิ)

๒.ขัน้การป้องกนัและเจรจาต่อรอง (ขัน้เกดิเหตุ )

๓.ขัน้ปราบปราม ( ขัน้การใชก้าํลงัเขา้ปราบปราม )

๔.ขัน้ฟ้ืนฟ ู ( หลงัเกดิเหตุ )

ขั้นตอนการบริหารวิกฤตการณ



ยก.146 (แผนการใชก้าํลงัทหาร/ระดมทรพัยากร )สนัติรฐั 48 (แผนในส่วน ตร.)

แผน ต่อต้านการก่อการร้าย ตช.461 (ระดบัชาติ )

ผบ. ณ ทีเ่กดิเหตุ 
On scene 

command

นปพ.ตร 26/261 

3 

การส่ง-รบัมอบ

การบญัชาการ

ภารกิจ/พื้นท่ี

ผบ.เหตุการณ์ ในพื้นท่ี

4

นปพ.ตร.พืน้ท่ี / หน่วยเผชญิเหตุท.
Local Backup

2 

QRF / National level  

นปพ.กองทพั.

ศตก.
ผบ.เหตุการณ์

ทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ 
5

แผน ท้องที

Incident

1 
•การรายงาน การแกปั้ญหา/จดัการ

•การสง่ผา่นขอ้มลู

•การสง่มอบการบงัคบับญัชา

First respond

ตร.ท้องท่ี / จนท.ประจาํพืน้ท่ี

จนท.ปภ./แพทยฉุ์กเฉิน

แผน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 







แนวทางการทาํงานกรณีเกิดเหตกุ่อการรา้ยสากล

รายงาน เสนอแนะ

แนวทางการแก้ไขปัญหา

อนุมติัแนวทางการแก้ไขปัญหา

และแต่งตัง้ ผบ.เหตกุารณ์

อกรส.

ผบ.เหตกุารณ์

ศตก.

พืน้ท่ีเหตกุารณ์พิสจูน์ทราบสถานีตาํรวจพืน้ท่ี

รายงาน/แจ้งเหตุ

ผา่น ศปก.

นอก





แผนกรกฎ 67



แผนสาธารณภยั 67



แนวความคิดในการปฏิบติั





แนวทางการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ของตาํรวจ

• รกัษาความสงบเรียบร้อย ดแูลความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรพัยสิ์นของประชาชน

• จดัระบบจราจรในพืน้ท่ีประสบภยัและพืน้ท่ีใกล้เคียง

• ควบคมุและบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือป้องกนัและปราบปรามการ

กระทาํผิดทางอาญา



แนวทางการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ของตาํรวจ

• จดัชดุเจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญพิเศษสนับสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั เช่น ชดุกู้ภยั ชดุสนัุขค้นหา ชดุเกบ็กู้ และทาํลายวตัถรุะเบิด

• ปฏิบติัหน้าท่ีด้านการพิสจูน์สถานท่ีเกิดเหต ุการชนัสตูรพลิกศพ การตรวจ
พิสจูน์เอกลกัษณ์บคุคล การจดัการศพ การติดตามผูส้ญูหายและการส่งกลบั

• สนับสนุนกาํลงัเจ้าหน้าท่ี เครือ่งมือ อปุกรณ์ และยานพาหนะแก่
กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และกองอาํนวยการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพืน้ท่ี



ขัน้ตอนการปฏิบติังานเป็น ๔ ขัน้ตอน (ผนวก ค) ดงัน้ี

• ๑) ขัน้การป้องกนัและลดผลกระทบ (ลดความเสีย่ง)

• ๒) ขัน้เตรยีมความพรอ้ม (ก่อนเกดิภยั)

• ๓) ขัน้เผชญิเหตุและบรรเทาทุกข ์(ขณะเกดิภยั)

• ๔) ขัน้ฟ้ืนสภาพและการซ่อมสรา้ง (หลงัเกดิภยั)



แนวทางการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ของตาํรวจ
ทีม A 

ช่วยเหลือ จราจร

ความปลอดภยั

สถานท่ี ป้อง

ปราม

(บช.น. ภ.๑-๙ 

ศชต.)

ทีม B สาย

การแพทย ์

(รพ.ตร.)

ทีม C อาํนวยการ 

เช่ือมต่อกบัระบบ

บญัชาการเหตกุารณ์

ระดบัประเทศ (ICS) แบง่

หน้างานเป็น 7 ฝ่าย 

ได้แก่ 
ธรุการและกาํลงัพล,การข่าว

,นโยบายและแผน,ส่งกาํลงั

บาํรงุ,งบประมาณ-การเงิน,

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร,ประชาสมัพนัธ์

(บช.น. ภ.๑-๙. ศชต.)

ทีม D ตรวจพิสจูน์

(รพ.ตร. สพฐ.ตร.) 

ทีม E ทาํหน้าท่ีสืบสวนสอบสวน 
(พงส.ท้องท่ีท่ีเกิดเหต ุหรอืจากส่วนกลางของ ตร. หรือท่ีพยานพาํนักอาศยั) 







แผนชมุนุม 63



• ในเขตกรงุเทพมหานคร ใหก้องบญัชาการตาํรวจนครบาล เป็น
หน่วยหลกัในวางแผน ควบคุมอาํนวยการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยใน
การชุมนุมสาธารณะและแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ    
โดยใชก้าํลงัตํารวจในสงักดัเป็นหลกั แลว้รายงานใหส้าํนกังานตํารวจ
แหง่ชาต ิ(ผา่น ศปก.ตร.)

• นอกเขตกรงุเทพมหานคร  ใหต้าํรวจภธูรจงัหวดั เป็นหน่วยหลกั
โดยปรกึษากบัผูว่้าราชการจงัหวดัในฐานะผูร้บัผดิชอบ

แนวความคิดในการปฏิบติั



กาํหนดพืน้ท่ีการชมุนุมสาธารณะเป็น 4 พืน้ท่ี 

• พืน้ท่ีชมุนุม.เป็นพืน้ทีท่ีจ่ดัไวเ้ป็นพืน้ทีก่ารชมุนุมสาธารณะ

• พืน้ท่ีเจรจา.เป็นพืน้ทีท่ีเ่ตรยีมไว ้เจรจากบักลุม่ผูช้มุนุม หาก
มกีรณทีีก่ลุม่ผูช้มุนุมเคลือ่นยา้ยออกจากพืน้ทีก่ารชมุนุม
สาธารณะ

• พืน้ท่ีเจรจาเฉพาะ.เป็นพืน้ทีท่ีก่าํหนดไวเ้พือ่รัง้หน่วงไมใ่ห้
กลุม่ผูช้มุนุมเคลือ่นทีผ่า่นไปยงัพืน้ทีค่วบคมุ

• พืน้ท่ีท่ีจะกระทาํการชมุนุมมิได้ ไมใ่หก้ลุม่ผูช้มุนุมเคลือ่นที่
ผา่นไปยงัพืน้ทีค่วบคมุโดยเดด็ขาด



ประเดน็ท่ีน่าสนใจ

• เมื่อพ้นระยะเวลาท่ีประกาศให้ผูช้มุนุมออกจากพืน้ท่ีควบคมุแลว้ หากมี
ผูช้มุนุมอยูใ่นพืน้ทีค่วบคมุโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากเจา้พนกังานดแูลการชมุนุม
สาธารณะ ให้ถือว่าผูนั้น้กระทาํความผิดซ่ึงหน้า ใหผู้ค้วบคมุสถานการณ์หรอืผู้
ซึง่ไดร้บัมอบหมายจากผูค้วบคมุสถานการณ์ดาํเนินการใหเ้ลกิการชมุนุมโดยการ
จบั ค้น ยึด อายดั หรอืรือ้ถอนทรพัยสิ์นทีใ่ชห้รอืมไีวเ้พือ่ใชใ้นการชมุนุม
สาธารณะนัน้ ตลอดจนมคีาํสัง่หา้มมใิหก้ระทาํการใดๆ ทัง้น้ี ใหด้าํเนินการทาง
ยทุธวธิตีามหลกัการใช้กาํลงั ตามความจาํเป็น ได้สดัส่วน และพอสมควรแก่
เหต ุและถ้าสามารถกระทาํได้ให้ประกาศแจ้งเตือนผูช้มุนุมก่อน



ประเดน็ท่ีน่าสนใจ

• เม่ือมีความจาํเป็นต้องใช้กาํลงัชดุควบคมุฝงูชนหรอืหน่วยต่างๆ 

ในแต่ละระดบัสาํหรบัการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ ให้รายงาน

สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ (ผา่น ศปก.ตร.) ทราบทนัทีในกรณี

จงัหวดัอื่นนอกเขตกรงุเทพมหานครให้รายงานผูว้่าราชการ

จงัหวดัทราบด้วย





เคร่ืองมือให้เป็นไปตามสถานการณ์ความรนุแรง

(โดยมิสาํคญัต้องเรียงลาํดบัการใช้กาํลงัหรืออปุกรณ์) 
• การแสดงกาํลงัของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ รวมถงึการใชร้ปูขบวน สิง่

อุปกรณ์ สิง่กดีขวาง รถยนต ์และหน่วยหรอื   ชดุปฏบิตักิารตามแผนเคลือ่นไหว

กดดนั

• การใช้คล่ืนเสียง 

• แกส๊น้ําตา          

• การปิดล้อมสถานท่ีชมุนุม หรือการจบักมุผูก้ระทาํผิด หรอืการ

จบักุมขนาดใหญ่ หรอืดว้ยการปะทะบงัคบัรา่งกายดว้ยมอืเปลา่หรอือุปกรณ์ทีไ่ม่

ถงึตายต่างๆ เชน่ โล ่กระบองยางหรอือุปกรณ์ใชต้(ีBaton) สายรดับงัคบั

(สายลอ็กขอ้มอื) หรอืกุญแจมอื ปืนยงิตาขา่ย เป็นตน้ 

• การฉีดน้ํา

• การใช้อปุกรณ์ท่ีไม่เป็นอนัตรายถึงชีวิตอ่ืนๆ เชน่ กระสนุยาง
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