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ระบบการบัญชาการเหตุการณ์

(Thailand Incident Command System)

เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

เรียบเรียง	 อังศุมาลิน อังศุสิงห์

	 	 ศูนย์อ�ำนวยการบรรเทาสาธารณภัย

	 	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย

พิมพ์ครั้งที่ 1	 มกราคม 2566 จ�ำนวน 3,500 เล่ม 

จัดพิมพ์โดย	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 

พิมพ์ที่	 	 บริษัท เวิร์ค พริ้นติ้ง จ�ำกัด



	 ปัจจบุนัโลกเผชญิภัยพิบติัทางธรรมชาติ ภยัพิบติัอนัสืบเนือ่งจากการกระท�ำของมนษุย์บ่อยคร้ัง
และทวคีวามรนุแรงขึน้เป็นล�ำดับ โดยการเกิดขึน้ของภยัสร้างความสญูเสยี เสยีหายทัง้ชวีติ ทรพัย์สนิ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างมหาศาลจนมิอาจประเมินมูลค่าได้ ซ่ึงพิบัติภัยแต่ละครั้งแต่ละเหตุการณ์ถือเป็น
ภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีความซับซ้อน มีปัจจัยของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ไม่คงที่ เวลาในการตอบโต้กับสถานการณ์มีอยู่อย่างจ�ำกัด จึงต้องแข่งกับเวลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ให้รวดเรว็ทีส่ดุ และต้องควบคมุมใิห้สถานการณ์ลกุลามส่งผลกระทบต่อเนือ่ง ดงันัน้ การจดัการเหตกุารณ์
ภัยพิบัติ จึงต้องตัดสินใจภายใต้ภาวะจ�ำกัดในทุกด้านบนพื้นฐานของขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ ตามระเบียบ 
กฎหมายที่ก�ำหนด ทั้งนี้ เครื่องมือการบริหารจัดการหน่ึงที่เหมาะสมต่อการจัดการในภาวะวิกฤต หรือ
ภาวะฉุกเฉิน คือ “ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) ซ่ึงเป็นแนวคิด
ในการสัง่การ ควบคุม และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการบรหิารสถานการณ์ฉกุเฉนิสาธารณภยั 
ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพื่อการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ เพื่อบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน
ให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 
	 จากการตระหนกัถงึความส�ำคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ในการจดัการภาวะฉกุเฉนิทีเ่ป็น
ภาวะวิกฤติดังกล่าว แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ซ่ึงเป็น 
กรอบแนวคดิการปฏิบตัใินการจดัการความเสีย่งสาธารณภยัของประเทศไทย จงึได้น�ำแนวคดิและหลกัการของ
ระบบบัญชาการเหตุการณ์มาบรรจุไว้เป็นหลักการส�ำคัญของการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการในภาวะฉกุเฉนิแบบบรูณาการ รวมท้ังก�ำหนดให้น�ำระบบบญัชาการเหตกุารณ์มาใช้ในการบญัชาการ
และเป็นเครือ่งมอืในการสัง่การ ควบคมุและประสานความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ  ในการจดัการเหตุการณ์ 
	 อย่างไรก็ตาม ระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศไทยมีรากฐานการพัฒนาและประยุกต์
มาจากระบบบัญชาการเหตุการณ์ของ Federal Emergency Management Agency (FEMA) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยปรับให้สอดคล้องกับบริบทประเทศไทย ดังนั้น เอกสารวิชาการฉบับนี้จึงเป็น
ความพยายามทีจ่ะอธบิายเกีย่วกบัหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์เบือ้งต้น รวมทัง้การประยกุต์ใช้
ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ในบรบิทของไทยเป็นส�ำคญั เพือ่ให้เข้าใจทัง้หลักการและบริบทระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ที่ใช้ในประเทศไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารนี ้
จะยงัประโยชน์ในการส่งผ่านองค์ความรู้ไปยงัส่วนราชการ หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคเอกชน 
และผู้สนใจ อันน�ำไปสู่การประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

นายบุญธรรม เลิศสุขีเกษม
ผู้อ�ำนวยการกลาง

ค�ำน�ำ



	 การจัดการในภาวะฉกุเฉนิโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเหตุการณ์ภยัพิบตั ิเป็นการตดัสนิใจในการบรหิาร

จัดการการปฏิบัติการภายใต้ภาวะจ�ำกัดในทุกด้าน เครื่องมือในการบริหารจัดการเหตุการณ์หนึ่งที่มี

ประสิทธิภาพ คือ“ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) เป็นแนวคิดในการ

สั่งการ ควบคุม และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินสาธารณภัย

โดยระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ เพื่อบริหารจัดการเหตุ

ฉกุเฉนิให้สามารถปกป้องชวีติ ทรพัย์สนิและสิง่แวดล้อมได้อย่างบรรลเุป้าหมาย ทัง้นี ้แผนการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยง

สาธารณภัยของประเทศไทย ได้น�ำแนวคิดและหลักการของระบบบัญชาการเหตุการณ์มาก�ำหนดเป็น

หลักการส�ำคัญของการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การจัดการในภาวะฉุกเฉินแบบ

บรูณาการ ซึง่มสีาระส�ำคญัให้น�ำระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบัญชาการและเป็นเคร่ืองมอืในการ

สั่งการ ควบคุมและประสานความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการเหตุการณ์ 

	 หนงัสอืฉบบันีม้ขีอบเขตเนือ้หาเกีย่วกับหลักการของระบบบญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นในฐานะ

ทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการจดัการภาวะฉกุเฉนิ รวมทัง้การประยกุต์ใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ในบรบิทของไทย 

เพ่ือให้เข้าใจทั้งหลักการและบริบทระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่ใช้ในประเทศไทย โดยแบ่งสาระส�ำคัญ

ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

	 ส่วนท่ี 1: การจัดการในภาวะฉกุเฉนิและระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของประเทศไทย มเีนือ้หา

ครอบคลมุหวัข้อ (1) การจดัการในภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Management) (2) การจัดการในภาวะฉกุเฉนิ

ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 (3) ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

(Incident Command System: ICS) ประกอบด้วยความเป็นมาของระบบบัญชาการเหตุการณ ์

ระบบบัญชาการเหตกุารณ์ของประเทศไทย หลกัการพืน้ฐานของการจดัการในภาวะฉกุเฉนิตามระบบบญัชาการ

เหตุการณ์ (Basic Incident Management Characteristics) โครงสร้างองค์กร หน้าที่ และบทบาท

ความรับผิดชอบ รวมทั้ง กระบวนการวางแผนในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 	

	 ส่วนท่ี 2: องค์กรปฏบิติัการจดัการในภาวะฉกุเฉนิตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั

แห่งชาต ิพ.ศ. 2564 - 2570 ประกอบด้วยหวัข้อ (1) องค์กรปฏบิติัการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (2) แนวทาง

การจดัตัง้องค์กรปฏบิตักิารจดัการในภาวะฉกุเฉนิ (3) โครงสร้างขององค์กรปฏบิตักิารจดัการในภาวะฉกุเฉนิ

และ (4) เครื่องมือสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์สาธารณภัย
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ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Thailand Incident Command System)

เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

1.1	 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 

	 การจัดการในภาวะฉุกเฉนิ เป็นการด�ำเนนิการให้เกิดการปฏบิตักิารเผชญิเหตเุพือ่ลดผลกระทบ

และบรรเทาความรุนแรงของสาธารณภัย หรือเหตุฉุกเฉินที่คาดว่าจะเกิดหรือเกิดขึ้น โดยมีความมุ่งหมาย

เพือ่รกัษาชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน เอกชน และทางราชการ รวมถงึควบคมุสถานการณ์มใิห้ลกุลาม

ขยายตวัจนส่งผลกระทบร้ายแรง ทัง้น้ี การจดัการในภาวะฉกุเฉนิเป็นการบรหิารการตดัสินใจภายใต้เวลา ข้อมูล 

และทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกัดบนพืน้ฐานของระเบยีบ กฎหมาย ทีเ่กีย่วข้อง ดงันัน้ การเตรยีมความพร้อม

รับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินตั้งแต่ภาวะปกติอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับมีความรู้ 

ความเข้าใจ การประสานการปฏิบัติท่ีมีมาตรฐานร่วมกันจึงมีความส�ำคัญยิ่ง และเครื่องมือในการจัดการ

ในภาวะฉุกเฉินหนึ่งที่เชื่อได้ว่าสามารถน�ำมาใช้ในการจัดการในภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 

ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Command System : ICS) ซึง่เป็นระบบทีใ่ช้เพือ่การสัง่การ ควบคมุ 

และประสานความร่วมมอืของแต่ละหน่วยงานในการบรหิารสถานการณ์ฉกุเฉนิสาธารณภัย โดยระบบดังกล่าว

เป็นระบบปฏิบัติการเพื่อการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ และบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินให้สามารถ

ปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ

1.2	 หลักการการจัดการในภาวะฉุกเฉินตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

	 พ.ศ. 2564 - 2570

	 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 

การจัดการในภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ ได้ก�ำหนดแนวคิดซ่ึงเป็นหลักการส�ำคัญของการจัดการใน

ภาวะฉกุเฉนิ รวมทัง้ก�ำหนดให้น�ำระบบบญัชาการเหตกุารณ์มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการสัง่การ ควบคมุ และ

ประสานความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยแนวคิดการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

	 1.2.1	มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Standardization)

			   หมายถึง การให้มกีารจัดการในภาวะฉกุเฉนิสาธารณภัยภายใต้รูปแบบ ระบบ และความเข้าใจ

ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่าง ๆ ที่มีหน้าที่หรือ

ความสามารถในการเข้าร่วมปฏิบตังิานเผชญิเหตุในภาวะฉกุเฉนิสาธารณภยั ไม่ว่าเหตุการณ์นัน้จะเป็นระดับ

การจัดการสาธารณภัยขนาดเล็ก (ระดับท้องถิ่น/ระดับอ�ำเภอ) ขนาดกลาง (ระดับจังหวัด) ขนาดใหญ่ หรือ

ขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับชาติ) ด้วยการน�ำระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้เพ่ือให้เกิดการส่ังการ 

การจัดการในภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ์
ของประเทศไทย

ส่วนที่ 
1
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ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Thailand Incident Command System)

เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

อ�ำนวยการ ควบคุม มอบหมายภารกิจ สนับสนุนทรัพยากร และการบูรณาการการติดต่อสื่อสารระหว่าง

หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้สามารถเชื่อมต่อพื้นที่และภารกิจระหว่างกันได้ทันที ภายใต้โครงสร้างองค์กร 

กระบวนงานและขัน้ตอนการปฏบัิติ รูปแบบ ทรัพยากร สัญลักษณ์ รวมทัง้การส่ือสารทีมี่มาตรฐานแบบเดยีวกนั 

	 1.2.2	เอกภาพการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Unity of Direction)

	 	 	 หมายถงึ เป็นการจดัการในภาวะฉกุเฉนิทีท่กุหน่วยงานหรอืภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องมทีศิทาง

การปฏิบัติในการสั่งการ อ�ำนวยการ ควบคุม ในการเผชิญเหตุสาธารณภัยที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ด้วยการก�ำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ยุทธวิธี เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งจะท�ำให้เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ข้าร่วมสามารถปฏบัิตงิานภายใต้แผนเผชญิเหตเุดียวกัน รวมทัง้มกีารก�ำหนดสาย/

ล�ำดับการบังคับบัญชา (Chain of Command) ที่ชัดเจนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ 

ซึ่งจะท�ำให้การรับมอบภารกิจ และการมอบหมายหน้าที่มีเอกภาพในการสั่งการในทุกระดับชั้นการบังคับ

บัญชาด้วย 

	 1.2.3	ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Flexibility) 

	 	 	 หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้

สามารถตอบโต้กับเหตุการณ์สาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกประเภท ทุกขนาด และความซับซ้อน ทั้งนี้ 

โครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉินจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากโครงสร้างองค์กรในภาวะปกติ 

เนื่องจากมีปัจจัยของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไม่คงที่ ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะเฉพาะของประเภทภัย 

ขนาดความรนุแรงของภยั ความซับซ้อนของเหตกุารณ์ เหตกุารณ์แทรกซ้อน ฯลฯ ดงันัน้ โครงสร้างองค์กร

การจัดการในภาวะฉกุเฉนิจงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสามารถปรบัตวัตามสถานการณ์ของแต่ละเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 

เพือ่ให้สามารถรบัมอืกบัเหตกุารณ์สาธารณภยันัน้ ๆ  โครงสร้างการจัดองค์กรในภาวะฉกุเฉนิทีม่คีวามยดืหยุน่ 

ไม่ตายตัว จะท�ำให้เกดิการประสานการด�ำเนนิงานระหว่างหน่วยงาน ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที ่พ้ืนทีร่บัผิดชอบ 

รวมถึงสหวิชาชีพที่หลากหลาย เพื่อจัดการเหตุการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และเป็นระบบ
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ภาพที่ 1:1 หลักการการจัดการในภาวะฉุกเฉินตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

พ.ศ. 2564 – 2570 

1.3 	ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) 

	 1.3.1	ความเป็นมาของระบบบัญชาการเหตุการณ์

	 	 	 แนวคิดระบบบัญชาการเหตุการณ์ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อ 52 ปีที่ผ่านมา หลังจากที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกาต้องประสบกับความสูญเสียและเสียหายอย่างร้ายแรงอันเกิดจากไฟป่าทางตอนใต้ของ

รฐัแคลฟิอร์เนยีในปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) ซ่ึงในเหตุการณ์คร้ังนัน้เกดิขึน้ยาวนานกว่า 13 วนั และแม้ว่า

หน่วยงานปฏิบัติการฉุกเฉินด้านอัคคีภัยของมลรัฐจะใช้ความพยายามอย่างสุดก�ำลัง ก็ยังประสบปัญหา

ในการบรหิารจดัการเหตกุารณ์ดงักล่าวอนัเนือ่งมาจากการทีม่หีลายหน่วยงานมาปฏบิตังิานร่วมกนั ทัง้ปัญหา

ในด้านการสัง่การทีข่าดเอกภาพ การสือ่สารทีผ่ดิพลาดและไม่เป็นมาตรฐาน การบรูณาการการใช้ทรพัยากร

ในการจดัการเหตกุารณ์ท่ีไร้ประสทิธภิาพ ฯลฯ ด้วยสภาพปัญหาทีเ่กิดดังกล่าว ใน พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) 

รัฐสภาสหรัฐอเมริกาจึงอนุมัติงบประมาณให้กรมป่าไม้ (US Forest Service) พัฒนาระบบการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน และการสนบัสนนุทรพัยากรการเผชญิเหตุให้มีประสิทธภิาพ ที่เรียกว่า “Fire Fighting 

Resources of Southern California Organized for Potential Emergencies (FIRESCOPE)” 

ขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดการไฟป่าขึ้น 

มาตรฐาน เอกภาพ

ความยืดหยุ่น

3 การจัดโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

ที่มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์

3 รูปแบบ ระบบและ

ความเข้าใจที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน

3 มีทิศทางการปฏิบัติในการ

สั่งการ อ�ำนวยการ ควบคุม

ในการเผชิญเหตุที่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน

หลักการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน
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	 	 	 ต่อมา พ.ศ. 2544 ส�ำนักงานการจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง (Federal Emergency 

Management Agency : FEMA) ได้พัฒนาปรับปรุงระบบบัญชาการเหตุการณ์จากประสบการณ์

การปฏิบัติงานเผชิญเหตุจริงในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องจากระบบท่ีต้องการน�ำมาใช้ในเหตุการณ์ไฟป่าพัฒนา

จนเป็นระบบที่สามารถน�ำไปจัดการภาวะฉุกเฉินได้กับทุกประเภทภัย (All Hazards) แต่ก็ยังไม่มีผลบังคับใช้

กับทุกมลรัฐท่ัวประเทศ จนกระท่ังเกิดเหตุการณ์ 9/11 ที่มลรัฐนิวยอร์ก จึงได้มีค�ำสั่งประธานาธิบดี

เพื่อความมั่นคงแห่งมาตุภูมิ ที่ 5 และ 8 (Homeland Security Presidential Directive : HSPD 5 & 8) 

ให้ทุกหน่วยงานทุกระดับในประเทศใช้ “ระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ” (National Incident 

Management System : NIMS) ซึ่งมีระบบบัญชาการเหตุการณ์เป็น 1 ในองค์ประกอบ ดังนั้น จึงอาจ

เรียกได้ว่าระบบบัญชาการเหตุการณ์เป็นตัวชี้วัดส�ำคัญในการน�ำ NIMS ไปสู่การปฏิบัติในการจัดการ

ในภาวะฉุกเฉินในพื้นที่เหตุการณ์ (On Scene) อย่างแท้จริง 

	 	 	 ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้มคีวามพยายามในการน�ำแนวคดิระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใช้

ในการจดัการในภาวะฉกุเฉนิมามากกว่า 20 ปี ซึง่ปรากฏในแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2545 

และกรมควบคุมมลพิษได้ก�ำหนดเป็นแนวปฏิบัติในเอกสารคู่มือปฏิบัติการภาคสนาม ส�ำหรับผู้บัญชาการ 

ณ ที่เกิดเหตุอุบัติภัยสารเคมี นอกจากน้ี กระทรวงอุตสาหกรรมได้มีประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม

ฉบบัที ่4392 (พ.ศ. 2555) เรือ่งก�ำหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมการจัดการภาวะฉุกเฉิน ข้อก�ำหนด

ส�ำหรับการสัง่การและควบคมุ (ISO 22320) อย่างไรกต็าม ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ได้ถกูผลกัดนัให้เป็น

เครือ่งมอืในการจดัการสาธารณภยัอย่างเป็นทางการ เมือ่ประเทศไทยได้พัฒนากรอบแนวคดิ และแผนการ

พัฒนามาตรฐานระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของประเทศไทย (Thailand Incident Command System : TICS) 

และได้เข้าร่วมเป็นหนึ่งในประเทศน�ำร่องภายใต้โครงการ Asian - US Cooperation Project on ICS 

เมือ่ปี พ.ศ. 2553 ซึง่ท�ำให้ประเทศไทยได้รบัการสนบัสนนุทางด้านวิชาการเก่ียวกับระบบบญัชาการเหตุการณ์

มาอย่างต่อเน่ืองตลอดมา จนกระทัง่แนวคดิการจัดการในภาวะฉุกเฉนิตามระบบบญัชาการเหตกุารณ์ถกูก�ำหนด

ให้เป็นหลักการในการจัดการในภาวะฉุกเฉินในแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 

เป็นครัง้แรกและก�ำหนดให้ใช้ระบบบัญชาการเหตกุารณ์เป็นแนวทางการปฏบิตัใินการบญัชาการเหตุการณ์

สาธารณภัย ในแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 (ฉบับปัจจุบัน)

	 1.3.2	ระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศไทย 

			   (1)	นิยามระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

	 	 	 	 คือ แนวคิดที่ใช้ในการจัดการภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้เกิดมาตรฐานและเอกภาพในการ

สัง่การ ควบคมุ และประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานทกุภาคส่วน ให้เข้าใจและใช้เป็นแนวทางปฏบิติั

ร่วมกนัในอนัท่ีจะบูรณาการให้เกดิระดมทรัพยากรไปยงัพืน้ทีเ่กิดเหตุให้เป็นไปอย่างคุม้ค่า และมปีระสิทธภิาพ

เพือ่ให้สามารถช่วยเหลือชวีติ ทรพัย์สนิ ควบคมุสถานการณ์ และรักษาสิง่แวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว ทนัท่วงที 

โดยระบบบญัชาการเหตกุารณ์นีส้ามารถใช้ได้กบัเหตุฉุกเฉินสาธารณภยัทุกประเภท ทุกขนาด และความซบัซ้อน 
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และถึงแม้ระบบบัญชาการเหตุการณ์จะถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการเหตุฉุกเฉินในพื้นที่เหตุการณ์ 

(On Scene) แต่ส�ำหรับในบริบทของประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้โครงสร้างองค์กรของระบบบัญชาการ

เหตุการณ์มาใช้ (ICS Like Organization Structure) กับองค์กรปฏิบัติการในการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

รวมทั้งแนวคิดอื่นซึ่งเป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการในภาวะฉุกเฉินอีกด้วย ซึ่งจะอธิบายไว้ในส่วนที่ 2 ต่อไป

			   (2)	เป้าประสงค์ของการใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์

	 	 	 	 เป้าประสงค์ในการใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ

	 	 	 	 1)	 ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ทั้งหมด

	 	 	 	 2)	 บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธวิธี

	 	 	 	 3)	 ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

			   (3)	ประโยชน์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

	 	 	 	 1)	 สามารถใช้ในการจัดการเหตุฉุกเฉินได้ทุกรูปแบบ ทุกประเภท ทุกขนาด และ

ยังสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ (Events) ได้อีกด้วย เช่น การจัดการประชุมสัมมนา 

การฝึกอบรม การจัดงานเลี้ยงหรืองานรื่นเริงต่าง ๆ เป็นต้น

	 	 	 	 2)	 เสรมิสร้างให้เกดิการประสานงาน และการปฏบิตัร่ิวมกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ภายใต้โครงสร้างการจัดการเหตกุารณ์เดยีวกนั (Common Management 

Structure)

	 	 	 	 3)	 มีกระบวนการวางแผนที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการตอบโต้

ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินเชิงรุก บนพื้นฐานของความปลอดภัย 

	 	 	 	 4)	 ช่วยให้เกิดการบรูณาการการสนบัสนนุด้านทรพัยากรและการบรหิารแก่เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานในภาคสนาม

	 	 	 	 5)	 ลดความซ�ำ้ซ้อนในการปฏิบตังิาน ท�ำให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ และประหยดั

	 1.3.3	หลักการพื้นฐานของการจัดการในภาวะฉุกเฉินตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

			   (Basic Incident Management Characteristics)

	 	 	 หลักการพื้นฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์เป็นคุณลักษณะส�ำคัญของการจัดการ

ในภาวะฉุกเฉินโดยสรุป 14 ประการ ประกอบด้วย 

			   (1)	การใช้ค�ำศัพท์มาตรฐาน (Common Terminology) 

				    หมายถึง การใช้ค�ำศพัท์ทีเ่ป็นมาตรฐานเป็นท่ีรบัรู้และเข้าใจร่วมกนัระหว่างผู้ปฏิบติังาน

ด้วยกัน การใช้ค�ำศัพท์มาตรฐานจะลดความผิดพลาด ความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามา

ท�ำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น เนื่องจากในเหตุการณ์ฉุกเฉิน เราไม่มีเวลาที่จะมาเรียนรู้ ภาษา ค�ำศัพท์ 

สัญลักษณ์ใหม่ ๆ ของแต่ละหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นค�ำศัพท์ทางเทคนิค ศัพท์ที่ใช้เฉพาะภายในหน่วยงาน 

หรอืรหสัวทิย ุซึง่จะท�ำให้การสือ่สารแลกเปลีย่นข้อมลูความเข้าใจระหว่างกันมคีวามผดิพลาด คลาดเคลือ่น 



6
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Thailand Incident Command System)

เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

น�ำมาซึง่การมอบหมายหรอืรบัมอบภารกจิในการปฏบิตังิานเกดิความสบัสนขึน้ได้ ทัง้นี ้ค�ำศพัท์มาตรฐาน

ที่ใช้ในระบบบัญชาการเหตุการณ์จะครอบคลุมค�ำศัพท์มาตรฐานที่เป็นชื่อเรียกโครงสร้างและต�ำแหน่งต่าง ๆ  

ค�ำอธิบายทรัพยากร และพื้นที่ปฏิบัติการที่แสดงด้วยสัญลักษณ์ต่าง ๆ

โครงสร้าง ต�ำแหน่ง ต�ำแหน่งสนับสนุน

บัญชาการ (Command) ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

(Incident Commander)

รองผู้บัญชาการเหตุการณ์

(Deputy Incident Commander)

เจ้าหน้าที่สนับสนุนการบัญชาการ

(Command Staff)

เจ้าหน้าที่ (Officer) ผู้ช่วย (Assistant)

เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน

(General Staff)

หัวหน้าส่วน (Section Chief) รองหัวหน้าส่วน (Deputy)

แผนก (Branch) หัวหน้าแผนก (Branch Director) รองหัวหน้าแผนก (Deputy) 

กลุ่มพื้นที่/กลุ่มภารกิจ

(Division and Group)

หัวหน้า (Supervisor) รองหัวหน้า (Deputy)

หน่วย/ชุดปฏิบัติการ (Unit) หัวหน้าหน่วย/ชุด (Unit Leader) ผู้ช่วยหัวหน้าชุด (Assistant)

ตารางที่ 1:1 ตัวอย่างค�ำศัพท์มาตรฐานส�ำหรับเรียกต�ำแหน่งตามโครงสร้างของ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ของประเทศสหรัฐอเมริกา

	 	 	 	 นอกจากนี้ ในช่วงของการตอบโต้กับเหตุฉุกเฉิน การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

ควรใช้ภาษาในการสือ่สารแบบปกตโิดยหลกีเล่ียงการใช้รหสัวทิย ุค�ำหรือภาษา ทีใ่ช้เฉพาะภายในหน่วยงาน

ของตนเองโดยเฉพาะ เพื่อลดความผิดพลาด ความเข้าใจผิดได้ 

	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม ค�ำศัพท์มาตรฐานส�ำหรับเรียกต�ำแหน่งตามโครงสร้างของระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ดังกล่าวของประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่เป็นท่ีนิยมน�ำมาใช้เท่าท่ีควร หากแต่มี

การน�ำไปใช้ในเรื่องของการเรียกชื่อทรัพยากรประเภทต่าง ๆ และสัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานเท่านั้น

			   (2)	โครงสร้างองค์กรแบบโมดูลาร์ (Modular Organization)

	 	 	 	 โครงสร้างองค์กรแบบโมดลูาร์เป็นลักษณะเด่นของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ทีท่�ำให้

องค์กรในการจัดการภาวะฉุกเฉินมีความยืดหยุ่น (Flexible) และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 

ความจ�ำเป็นของแต่ละเหตกุารณ์ กล่าวคือ สามารถปรบัเปลีย่น ขยาย เพิม่หรอืลดขนาดได้ตามความเหมาะสม

ของภัยแต่ละประเภท และความซับซ้อน ดังนั้น ภายใต้โครงสร้างแบบโมดูลาร์จึงไม่มีโครงสร้างที่ก�ำหนด

ไว้ตายตัว ด้วยเหตุนี้ โครงสร้างองค์กรแบบโมดูลาร์นี้จึงมีความคล่องตัวสูง ท�ำให้หน่วยงานภายใต้องค์กร

สามารถประสานการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว 
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

				    หลกัการส�ำคญัของการจดัโครงสร้างองค์กรในระบบบญัชาการเหตุการณ์ ประกอบด้วย 

	 	 	 	 1)	 วตัถปุระสงค์ของแต่ละเหตกุารณ์เป็นปัจจยัก�ำหนดจ�ำนวน ขนาด และโครงสร้าง

ขององค์กร

	 	 	 	 2)	 การก�ำหนดให้มตี�ำแหน่งต่าง ๆ  ในโครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์จะถกูก�ำหนด

และแต่งตัง้ขึน้ตามความจ�ำเป็นของแต่ละเหตุการณ์เท่านัน้ กล่าวคอื จะเป็นไปตามหน้าที/่ภารกจิทีต้่องการ

จะปฏิบัติ รวมทั้งสามารถยุบเลิกได้เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจหรือหมดความจ�ำเป็น 

	 	 	 	 3)	 โครงสร้างในแต่ละส่วนท่ีจัดต้ังข้ึนจะต้องมีผู้รับผิดชอบชัดเจน และไม่ก�ำหนด

หน้าที่/ภารกิจซ�้ำซ้อนหรือสวมหมวกหลายใบในระบบบัญชาการเหตุการณ์

	 	 	 	 4)	 โครงสร้างองค์กรที่จัดต้ังขึ้นจะอยู่ในรูปแบบเฉพาะกิจ หมายถึงเมื่อมีเหตุการณ์

เกดิขึน้เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบัิตงิานจะออกจากหน้าทีค่วามรับผดิชอบประจ�ำ มารับบทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ

ภายใต้โครงสร้างในระบบบัญชาการเหตุการณ์ และขึ้นการบังคับบัญชากับหัวหน้าที่ได้รับมอบหมาย 

	 	 	 	 นอกจากโครงสร้างองค์กรจะเป็นแบบโมดลูาร์แล้ว การขยายตวัของโครงสร้างองค์กร

ในระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ยงัมีรปูแบบทีข่ยายตัวจากบนลงล่าง (Top Down) หมายถงึ เมือ่ชดุเผชญิเหตุ

ชุดแรกไปถึงที่เกิดเหตุจะเป็นผู้สถาปนาระบบบัญชาการเหตุการณ์ โดยเข้าท�ำหน้าที่เป็นผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ และเร่ิมการปฏบิตังิานในการระงับเหตเุท่าทีส่ามารถกระท�ำได้ภายใต้ทรพัยากรทีม่อียูใ่นขณะนัน้ 

และเมื่อมีชุดปฏิบัติการชุดอื่นเข้ามาถึงที่เกิดเหตุ จะเกิดการสั่งการ แบ่งมอบภารกิจ จัดล�ำดับการบังคับ

บัญชาและ/หรืออาจจะมีการโอนการบังคับบัญชาให้กับชุดปฏิบัติการที่เข้ามาใหม่ (กรณีที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกว่า ไม่ว่าจะด้วยคุณสมบัติ ต�ำแหน่ง หรือกฎหมายเป็นผู้ก�ำหนด) 

และจะมีการด�ำเนินการไปในลักษณะนี้จนกว่าเหตุการณ์จะสิ้นสุด

 

ภาพที่ 1:2 โครงสร้างองค์กรที่ขยายตัวจากบน-ล่าง (Top Down)
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

			   (3)	การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective)

	 	 	 	 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาส�ำหรับท้ังการจัดการ

ในภาวะฉุกเฉิน ณ พื้นท่ีเกิดเหตุ (On Scene) โดยเฉพาะ รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีการวางแผน

ไว้ล่วงหน้า (Planned Events) เช่น การจัดการประชุม สัมมนา และยังสามารถน�ำหลักการของระบบ

บญัชาการเหตกุารณ์ไปประยกุต์ใช้ ในองค์กรปฏบิติัในการจดัการภาวะฉกุเฉนิดงัทีป่ระเทศไทยน�ำมาใช้ได้

อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการจัดการเหตุการณ์จะเป็นแบบใดก็ตาม จ�ำเป็นจะต้องมีการก�ำหนด

วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าต้องการด�ำเนินการเพื่ออะไร โดยมีการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของภารกิจในการปฏบิตังิานในแต่ละห้วงเวลาปฏบิตังิาน (Operation Period) ไว้อย่างชดัเจน ในเหตฉุกุเฉนินัน้

โดยปกติจะก�ำหนดห้วงเวลาปฏิบัติการห้วงละ 24 ชั่วโมง แต่ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับความซับซ้อน และจ�ำนวน

ทรัพยากรของแต่ละเหตุการณ์ ดังนั้น ทุกเหตุการณ์ต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ แนวทางการปฏิบัติ

ทีช่ดัเจน และต้องมกีารสือ่สารท�ำความเข้าใจให้ผูป้ฏบิติังานอย่างทัว่ถงึตลอดเวลา เพือ่ให้ผู้ปฏบิติังานทราบ

ทิศทางการปฏิบัติที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อาทิ ก�ำหนดวัตถุประสงค์เพื่อลดระดับน�้ำในชุมชน

ลง 10 เซนติเมตร ภายในเวลา 24 ชั่วโมง เป็นต้น 

	 	 	 	 ส�ำหรบัขัน้ตอนส�ำคญัในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลัก ดังนี ้

				    l	 ขั้นตอนที่	1 : ท�ำความเข้าใจนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน (Understand 

Agency Policies and Directions)

				    l	 ขั้นตอนที่	2 : ประเมินสถานการณ์ (Assess Incident Situation)

				    l	 ขั้นตอนที่	3 : ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการจดัการกบัเหตกุารณ์ (Establish Incident 

Objectives)

				    l	 ขั้นตอนที่	4 : เลอืกกลยทุธ์ทีเ่หมาะสมเพือ่ให้สามารถปฏบิตังิานได้ตามวตัถปุระสงค์

ที่ก�ำหนด (Select Appropriate Strategies or Strategies to Achieve Objectives)

				    l	 ขั้นตอนที่	5 : ด�ำเนินการตามยุทธวิธี (Perform Tactical Directions)

				    l	 ขั้นตอนที่	6 : ติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินการ (Performance Evaluation)

ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่าการก�ำหนดวตัถุประสงค์ เป็นจดุเริม่ต้นและเป็นตวัขบัเคลือ่นการปฏิบตักิารเพือ่ให้ทราบ

ทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ ในการก�ำหนดวัตถุประสงค์มีข้อควรพิจารณาในการจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญ ในการก�ำหนดวัตถุประสงค์อยู่ด้วยกัน 3 ประการ ประกอบด้วย 1) ความปลอดภัยในชีวิต 

(Life Safety) 2) การควบคุมสถานการณ์ (Incident Stability) 3) การรักษาสภาพแวดล้อม (Property 

Preservation)

				    แต่อย่างไรกต็าม ถงึแม้ว่าการรกัษาความปลอดภยัในชวีติจะถกูก�ำหนดให้มคีวามส�ำคญั

เป็นล�ำดบัแรก แต่ในบางสถานการณ์ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์อาจต้องค�ำนงึถึงความสามารถ/ขีดความสามารถ

ในการปฏิบตังิานและทรพัยากรทีม่อียู ่ซึง่อาจจ�ำเป็นต้องเลอืกการควบคมุสถานการณ์ไม่ให้ลกุลามออกไป
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

จนท�ำให้มผีูป้ระสบภยับาดเจบ็ เสยีชวีติ เพิม่ขึน้อกีเป็นจ�ำนวนมาก อกีทัง้ยงัต้องเลอืกวธิกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

ไม่ให้เกิดผลกระทบกับสภาพแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดสถานการณ์อ่ืน ๆ  ข้ึนมาใหม่ได้ เช่น การดับเพลิง

ท่ีเกิดจากสารเคมบีางประเภทโดยการใช้น�ำ้ฉีดอาจท�ำให้สารเคมไีหลลงสูแ่หล่งน�ำ้อปุโภค บรโิภค หรอืลงท่อ

ระบายน�้ำเป็นเหตุให้เกิดความไม่ปลอดภัยแก่ประชาชนได้ เป็นต้น 

	 	 	 	 ดงันัน้ การจดัการโดยยดึวตัถปุระสงค์ จงึต้องอาศยัเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ ให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถวัดผลส�ำเร็จได้ นั่นคือการก�ำหนดวัตถุประสงค์

แบบ “S-M-A-R-T Objectives”

				    S	 : Specific (ชัดเจน) เป็นการก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

รวมทั้งระบุผู้รับผิดชอบด้วย โดยหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาที่เป็นนามธรรม เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ซึ่งมีระดับของเกณฑ์การวัดที่แตกต่างกัน เป็นต้น

				    M	: Measurable (วัดได้) ก�ำหนดหน่วยนับที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ

ได้ทั้งมาตรฐานและระยะเวลา (เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 

				    A	 : Achievable/Attainable (สามารถปฏิบัติได้) เป็นการก�ำหนดเป้าหมาย

ของการปฏิบัติงานที่สามารถด�ำเนินการได้ภายใต้ขีดความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้น

				    R	 : Realistic/Relevant (สมเหตุสมผล) มีความสมเหตุสมผลของการปฏิบัติ

ที่เป็นไปตามองค์ความรู้ในการจัดการภัยแต่ละชนิด คือ ไม่ตั้งสมมติฐานเกินกว่าที่จะสามารถด�ำเนินการได ้

				    T	 : Timeline (ระยะเวลา) ก�ำหนดระยะเวลาการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ไม่นานเกนิไป

หรือสั้นเกินไป 

			   (4)	การวางแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Planning)

	 	 	 	 ทุกเหตุการณ์ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ เมื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการ

เหตกุารณ์แล้วจะต้องมกีารจดัท�ำแผนเผชญิเหต ุ(Incident Action Plan : IAP) ขึน้ทกุครัง้ โดยในเหตกุารณ์

ขนาดเลก็ทีใ่ช้เวลาจดัการกบัเหตไุม่เกนิ 6 ชัว่โมง โดยปกติจะไม่ได้จัดท�ำแผนเผชญิเหตุเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แต่เป็นเพยีงข้อสัง่การ แนวการปฏบัิต ิทีผู่บั้ญชาการเหตุการณ์ให้กบัเจ้าหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้องโดยวาจา (Oral IAP) 

ซึ่งมีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

	 	 	 	 1)	 สิ่งที่จะต้องท�ำ (What must be done?) 

	 	 	 	 2)	 ใครรับผิดชอบ (Who is Responsible?)

	 	 	 	 3)	 จะสื่อสารข้อมูลกันอย่างไร (How information be communicate?)

	 	 	 	 4)	 การปฏบิตัหิากมผีูไ้ด้รับบาดเจบ็ (What should be done if someone is injured?)

	 	 	 	 แต่ส�ำหรับเหตุการณ์ขนาดใหญ่ หรือมีความซับซ้อนซ่ึงต้องใช้เวลาและทรัพยากร

ในการจัดการมากกว่าเหตุการณ์ปกติ หรือเป็นเหตุฉุกเฉินด้านสารเคมี วัตถุอันตราย กัมมันตรังสี จะต้อง

มีการจัดท�ำแผนเผชิญเหตุเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 	 	 	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แผนเผชิญเหตุในระบบบัญชาการเหตุการณ์จึงเป็นแผน 
ที่ไม่ได้มีการจัดท�ำไว้เป็นการล่วงหน้าเหมือนแผนปฏิบัติการอื่น ๆ แต่จะถูกก�ำหนดหรือจัดท�ำเมื่อเกิด
เหตุการณ์ขึ้นแล้ว โดยผู้บัญชาการเหตุการณ์จะประเมินข้อมูลสถานการณ์ แนวโน้ม และทรัพยากรที่มีอยู่
ในขณะนั้น เพื่อน�ำมาจัดท�ำแผนเผชิญเหตุ มีสาระส�ำคัญครอบคลุม 1) ล�ำดับความส�ำคัญของเหตุการณ์ 
(Incident Priorities) 2) วัตถุประสงค์ของเหตุการณ์ (Incident Objectives) 3) รายละเอียดภารกิจ 
กลยุทธ์และยุทธวิธีท่ีต้องด�ำเนินการ รวมถึงก�ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และ 4) ห้วงเวลาปฏิบัติงาน 
(Operation Period) ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าการจัดการเหตุฉุกเฉินด้วยการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์
ดังที่กล่าวมาแล้วขับเคลื่อนโดยการใช้แผนเผชิญเหตุเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการด�ำเนินการนั้นเอง 
			   (5)	ช่วงการควบคุมที่สามารถจัดการได้ (Manageable Span of Control)
	 	 	 	 ช่วงการควบคุม (Span of Control) หมายถึง สิ่งที่แสดงให้ทราบว่าผู้บังคับบัญชา
คนหนึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด กล่าวคือ จ�ำนวนของผู้ใต้บังคับบัญชา/หน่วยงาน/ทรัพยากร
ทีอ่ยูใ่นบงัคบับัญชาหรืออยูภ่ายใต้ขอบเขตความรบัผดิชอบ/ควบคุมของผูบ้งัคบับญัชาคนหนึง่ทีจ่ะสามารถ
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงท่ีมีเหตุการณ์นั้นเอง ทั้งนี้ การจัดให้มีช่วงการควบคุมที่เหมาะสม
ก็เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าสามารถก�ำกับ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงาน จัดการทรัพยากร ตลอดจน
สื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างทั่วถึง การสั่งการในการปฏิบัติงานจึงจะมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี ้
ช่วงการควบคุมจึงเป็นหัวใจส�ำคัญในการจัดการเหตุการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดโครงสร้าง
ขององค์กรในระบบบญัชาการเหตุการณ์ ส�ำหรบัหลกัการก�ำหนดช่วงการควบคมุนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัส�ำคญั 
4 ประการ ได้แก่ 1) ประเภทและขนาดของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 2) ปัจจยัความเสีย่งอนัตรายและความปลอดภยั 
3) จ�ำนวนทรัพยากรและผู้ปฏิบัติงาน และ 4) ลักษณะของภารกิจ 
	 	 	 	 ทั้งนี้ ตามหลักการจัดการช่วงการควบคุมที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 3 - 7 โดยช่วง
การควบคุมที่เหมาะสมที่สุด คือ 5 หมายถึง 1:5 (หัวหน้า 1 คนต่อลูกน้อง 5 คน/หน่วยปฏิบัติ 5 หน่วย) 
ดังนั้น ภายใต้โครงสร้างองค์กรแบบโมดูลาร์ไม่ว่าจะเป็นการขยายขนาดของโครงสร้างองค์กรให้ใหญ่ขึ้น
หรือลดขนาดให้เล็กลงก็ตาม การจัดองค์กรจะต้องรักษาช่วงการควบคุมให้เหมาะสมตลอดเวลาเพื่อให้

จัดการเหตุการณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ภาพที่ 1:3 ช่วงการควบคุม (Span of Control)
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

			   (6)	พืน้ทีป่ฏิบตังิานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก (Incident Facilities and Locations)

				    หมายถงึสถานท่ีปฏบิตังิานหลกัในระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ซึง่ก�ำหนดเป็นสญัลกัษณ์

และช่ือเรียกมาตรฐานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทุกคนเข้าใจได้ตรงกันว่าสถานที่เหล่านั้นมีภารกิจ 

หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างไร จัดตั้งเพื่อวัตถุประสงค์ใด ประกอบด้วย

				    1)	ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post : ICP)

					     เป็นสถานทีท่�ำงานของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ใช้ในการบญัชาการเหตฉุกุเฉนิท่ีเกดิขึน้ 

ทั้งนี้ในบริบทของไทยอาจก�ำหนดและให้ชื่อศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ใน 2 ส่วนด้วยกัน กล่าวคือ

					     l	 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ณ พื้นที่เกิดเหตุ/พื้นที่เหตุการณ์ (On Scene 

Incident Command Post : ICP) เป็นศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ที่จัดตั้งขึ้น ณ พื้นที่เกิดเหตุหรือพื้นที่

เหตุการณ์ ซึ่งโดยปกติ เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบส�ำคัญที่ผู้เผชิญเหตุคนแรก

จะต้องมบีทบาทเป็นผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์โดยจะต้องสถาปนาระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (สัง่การ) เพือ่ประสาน

การปฏิบติั โดยจะต้องก�ำหนดล�ำดบัการบังคบับญัชา และระบบการสือ่สารในทีเ่กดิเหตทุีช่ดัเจน วธิกีารส�ำคญั

ประการหนึง่ในการสถาปนาระบบสัง่การ คอื การจัดตัง้สถานทีท่ี่เป็นท่ีต้ังของ “ศนูย์บญัชาการเหตุการณ์” 

เพือ่ใช้ในการสัง่การก�ำกบัดแูลการปฏบัิตงิานในภาพรวม ในแต่ละเหตกุารณ์จะต้องมกีารจดัตัง้ศนูย์บัญชาการ

เหตุการณ์ และจัดตั้งเพียงแห่งเดียวเท่านั้น ถึงแม้ว่าเหตุการณ์ดังกล่าวจะเป็นการสนธิก�ำลังจากหลาย

หน่วยงานมาร่วมปฏบิตังิาน และมกีารจดัโครงสร้างการบงัคบับญัชาในรปูแบบทีเ่รยีกว่า “การบญัชาการร่วม” 

ก็ตาม

	 	 	 	 	 	 ทั้งนี้ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ อาจเป็นสถานที่ชั่วคราว เช่น ใต้ต้นไม้ เต็นท์ 

ศาลา อาคาร หรือยานพาหนะ ก็ได้ แต่ควรเป็นสถานที่ที่สามารถสังเกตการณ์พื้นที่เกิดเหตุในภาพรวม 

ซึ่งจะท�ำให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์สามารถ ควบคุม ดูแล ก�ำกับ และสั่งการการปฏิบัติงานได้ อย่างไรก็ตาม 

พื้นที่ตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ควรเห็นได้ชัดเจน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

มีระบบการสือ่สาร และควรอยู่ภายในบรเิวณทีใ่กล้เคยีงกบัจดุเกิดเหตมุากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ หากแต่

ต้องอยูภ่ายนอกเขตอันตราย หรือบริเวณที่มีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ เช่น จัดตั้งอยู่

เหนือลม

					     l	 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ในบริบทของประเทศไทยอีกความหมายหน่ึง 

หมายความรวมถึงองค์กรปฏิบัติการในการจัดการภาวะฉุกเฉินซึ่งมีฐานะเป็นศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(Emergency Operation Center) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการประสานการระดมสรรพก�ำลัง เพื่อการปฏิบัติงาน

สัญลักษณ์มาตรฐาน

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

(Incident Command Post : ICP)
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

ของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ณ พื้นที่เกิด/พื้นที่เหตุการณ์ด้วย และนอกจากองค์กรปฏิบัติการ

ในการจัดการภาวะฉุกเฉินจะมีบทบาทในการสนับสนุนแล้ว ยังมีอ�ำนาจหน้าที่ครอบคลุมการสั่งการ 

อ�ำนวยการ และบญัชาการด้วย ทัง้นี ้ภายใต้แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 

ได้ก�ำหนดกลไกขององค์กรปฏิบัติในการจัดการภาวะฉุกเฉินไว้ทุกระดับตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับชาต ิ

ส�ำหรับรายละเอียดในส่วนนี้จะอธิบายในส่วนที่ 2 ต่อไป

				    2)	จุดระดมทรัพยากร (Staging Area : S)

					     เป็นสถานทีท่ีต่ัง้ขึน้เพือ่เป็นท่ีรวมของทรพัยากรท่ีอยูใ่นสถานะ “พร้อมปฏิบตังิาน” 

เพือ่รอรบัการมอบหมายภารกจิออกไปปฏิบตังิาน ส�ำหรบัจดุระดมทรพัยากรในเหตกุารณ์หนึง่ ๆ  อาจจดัตัง้

ได้มากกว่า 1 แห่ง ขึน้อยูก่บัขนาด จ�ำนวนของทรพัยากร สภาพภมูปิระเทศ รวมถงึลกัษณะของเหตกุารณ์

ฉกุเฉนิทีเ่กดิขึน้ ในกรณทีีส่ถานการณ์ขยายตวั ลกุลามจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้

อาจมกีารก�ำหนดจดุระดมทรพัยากรหลายแห่ง เพ่ือให้สะดวกแก่การเข้าปฏบิติังานกไ็ด้ แต่ทัง้นี ้การจัดตัง้

จดุระดมทรพัยากรในแต่ละแห่งจะต้องมีการแต่งต้ัง “ผู้จดัการจดุระดมทรพัยากร (Staging Area Manager)” 

เพื่อท�ำหน้าที่ควบคุม ดูแล ทรัพยากรในจุดระดมทรัพยากรเสมอ

 

	 	 	 	 	 ส�ำหรับข้อควรพิจารณาส�ำคัญในการก�ำหนดจุดที่เป็นสถานที่ตั้งของจุดระดม

ทรพัยากรนัน้ ควรจะก�ำหนดให้อยูใ่กล้เคียงกบับรเิวณพืน้ทีเ่กดิเหต ุเพือ่ให้สามารถส่งทรัพยากรเข้าปฏบิตังิาน

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา แต่ควรมีระยะห่างพอสมควรเพื่อความปลอดภัย และพ้นจากผลกระทบ

ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน กล่าวคือ 

					     l	 ระยะห่างจากพืน้ทีเ่กดิเหตุ โดยหลักการ จุดระดมทรัพยากรไม่ควรต้ังอยูห่่าง

จากสถานที่เกิดเหตุในระยะเวลาเดินทางเกิน 5 นาที ซึ่งอาจมีความเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติขึ้นอยู่กับ

แต่ละเหตุการณ์ แต่ทั้งนี้ควรอยู่ใกล้กับพื้นที่ปฏิบัติงานมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

					     l	 เส้นทางในการเข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุ (Access Routes) ถนนที่เป็นเส้นทาง

เข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุเป็นถนนประเภทใด รองรับรถยนต์/เครื่องจักรขนาดหนักได้กี่ตัน มีเส้นทางส�ำรองหรือไม ่

หากเป็นเส้นทางเลก็เพือ่ความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีอ่าจก�ำหนดให้เป็นถนนเดินรถทางเดียว (one way)

					     l	 ขนาดพื้นท่ี ต้องมีพื้นท่ีบริเวณท่ีกว้างเพียงพอที่จะสามารถรองรับทรัพยากร

ทีมี่อยูไ่ด้ รวมถงึการจดัการพืน้ทีส่�ำหรบัเจ้าหน้าที ่ขณะเดยีวกันควรมพีืน้ทีเ่หลอืกว้างพอทีจ่ะท�ำการขยาย

บริเวณออกไปได้ ถ้าหากสถานการณ์ขยายตัวและต้องการใช้ทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น

สัญลักษณ์มาตรฐาน

จุดระดมทรัพยากร (Staging Area : S)S
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					     l	 ความปลอดภัย ควรก�ำหนดพ้ืนที่ต้ังที่มีความปลอดภัยจากผลกระทบที่อาจ

เกิดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น เหตุฉุกเฉินด้านสารเคมี ควรก�ำหนดจุดระดมทรัพยากรไว้อยู่ในพื้นที่

เหนือลม เป็นต้น นอกจากนี้ยังควรก�ำหนดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยในพื้นที่ เช่น ไฟฟ้าส่องสว่าง 

ป้ายสัญญาณจราจร และอื่น ๆ 

	 	 	 	 	 ทัง้นี ้ภายใต้โครงสร้างองค์กรตามระบบบญัชาการเหตกุารณ์ จดุระดมทรพัยากร

ภายใต้การดูแลของผู้จัดการ จะอยู่ในการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบของหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

				    3)	ฐานปฏิบัติการ (Base : B)

					     เป็นสถานทีส่�ำหรับปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั

เจ้าหน้าที่ประสานงาน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ส่วนอ�ำนวยการ ส่วนสนับสนุน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ ณ พื้นที่เกิดเหตุ 

การจัดตั้ง “ฐานปฏิบัติการ” เพื่อเป็นสถานที่ในการให้บริการและสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

เหตุการณ์นั้น ๆ  ในเหตุการณ์หนึ่ง ๆ  จะมี “ฐานปฏิบัติการ” เพียงแห่งเดียว เช่นเดียวกับศูนย์บัญชาการ

เหตุการณ์ (ICP) รวมทั้งอาจมีการตั้งชื่อให้กับฐานปฏิบัติการตามสถานที่เกิดเหตุก็ได้ ทั้งนี้ ฐานปฏิบัติการ

อาจตั้งอยู่พื้นที่เดียวกับศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ก็ได้ 

 

				    4)	แคมป์ (Camp : C)

					     เป็นพืน้ทีส่�ำหรบัใช้ในการสนับสนุนเสบยีงอาหาร ทีพ่กั สถานพยาบาลแก่เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบติังานซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของส่วนสนบัสนนุ ตามโครงสร้างองค์กรของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 

รวมทั้งอาจใช้เป็นสถานที่ในการซ่อมบ�ำรุงยานพาหนะและเก็บรักษาทรัพยากรอื่น ๆ ด้วย โดยเหตุการณ์

หนึง่ ๆ  นัน้ อาจตัง้แคมป์ขึน้ได้หลายแห่งในเหตกุารณ์เดยีวกนั โดยต้องมกีารจดัตัง้ผูจ้ดัการแคมป์ ท�ำหน้าที่

รับผิดชอบการจัดการแคมป์ในภาพรวม ทั้งนี้ ความหมายของแคมป์ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ไม่ได้

หมายความรวมถงึการตัง้จดุอพยพหรอืศนูย์พกัพงิชัว่คราวส�ำหรบัผูป้ระสบภยั ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของภารกจิ

ด้านการปฏิบัติการภายใต้ความรับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการ

 

สัญลักษณ์มาตรฐาน

ฐานปฏิบัติการ (Base : B)B

สัญลักษณ์มาตรฐาน

แคมป์ (Camp : C)C
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

				    5)	ฐานเฮลิคอปเตอร์ (Helibase) และลานจอดเฮลิคอปเตอร์ (Helispot)

	 	 	 	 	 ฐานเฮลิคอปเตอร์ (Helibase) เป็นสถานที่ควบคุมการปฏิบัติการทางอากาศ 

เป็นฐานจอดเฮลคิอปเตอร์ระยะยาว เพือ่การส่งก�ำลังบ�ำรงุไม่ว่าจะเป็นการเติมน�ำ้มนัเชือ้เพลิง การซ่อมบ�ำรงุ 

เป็นต้น

 

	 	 	 	 	 ขณะทีล่านจอดเฮลคิอปเตอร์ (Helispot) เป็นสถานท่ีลงจอดเพ่ือปฏบิติังานของ

อากาศยานในลักษณะชั่วคราวเป็นจุดรับ-ส่ง ทรัพยากร (Drop Point : DP) อาจก�ำหนดให้มีได้มากกว่า 1 จุด 

 

	 	 	 	 	 และนอกจากพืน้ทีป่ฏบิตักิารดงัทีก่ล่าวมาแล้วในบางเหตกุารณ์อาจก�ำหนดพืน้ท่ี

ปฏิบัติการอื่น ๆ อาทิ พื้นที่คัดกรองผู้บาดเจ็บจ�ำนวนมาก (Mass Casualty Triage Areas) จุดกระจาย

ทรัพยากร (Point of Distribution) เป็นต้น 

	 	 	 	 	 อย่างไรกต็าม การก�ำหนดให้มพีืน้ทีป่ฏบิตังิานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกข้างต้น 

จะเห็นได้ว่าในเหตุการณ์ฉุกเฉินหนึ่ง ๆ ไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องก�ำหนดให้มีพื้นที่ปฏิบัติงานและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบทุกพื้นที่ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะ ขนาด ความซับซ้อน ความจ�ำเป็น และระยะเวลา

ในการจัดการของเหตุการณ์เป็นส�ำคัญ แต่พ้ืนท่ีท่ีมีความส�ำคัญท่ีสุดซ่ึงในทุกเหตุการณ์ต้องมี คือ 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post : ICP) เพื่อเป็นศูนย์กลางการควบคุม สั่งการ 

การปฏิบัติการในภาพรวมของเหตุการณ์ อาทิ เหตุการณ์อุบัติเหตุรถยนต์ชนกันโดยไม่ได้มีผู้บาดเจ็บหรือ

เสียชีวิตจ�ำนวนมาก ๆ ไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดให้มีฐานปฏิบัติการ จุดระดมทรัพยากร แคมป์ เป็นต้น 

สัญลักษณ์มาตรฐาน

เฮลิคอปเตอร์ (Helibase)

สัญลักษณ์มาตรฐาน

ลานจอดเฮลิคอปเตอร์ (Helispot)

H

H - 1 H - 2 H - 3
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

			   (7)	การจดัการทรพัยากรอย่างครบวงจร (Comprehensive Resource Management)

	 	 	 	 ทรัพยากรในระบบบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง บุคคล ชุดปฏิบัติการ วัสดุ 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ฯลฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ได้แก่

				    l	 ทรัพยากรปฏิบัติการ (Tactical Resource) หมายถึง ทรัพยากรหลัก

ที่ใช้ในการปฏิบัติการเพื่อการระงับเหตุหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น รถดับเพลิง รถพยาบาล เป็นต้น

				    l	 ทรัพยากรสนับสนนุ (Support Resource) หมายถงึ ทรพัยากรอืน่ใดทีใ่ช้ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น อาหาร อุปกรณ์เครื่องมือการสื่อสาร เป็นต้น

	 	 	 	 อย่างไรกต็าม ในบางกรณทีรัพยากรบางชนดิสามารถก�ำหนดให้เป็นได้ทัง้ทรัพยากร

สนับสนุนและทรัพยากรปฏิบัติการ 

				    นอกจากนี ้ในระบบบัญชาการเหตกุารณ์มกีารก�ำหนดมาตรฐานทรพัยากรเป็นค�ำอธบิาย

ทรพัยากร (Resource Description) เพือ่ให้ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้ประเทศ โดยค�ำอธบิายทรพัยากร

จะระบหุมวดหมูข่องทรัพยากร (Categorizing Resources) ตามคณุลกัษณะและคณุสมบตัขิองทรพัยากร 

ประกอบด้วย

				    l	 ชนดิ (Kind) หมายถึง ค�ำอธบิายว่าทรัพยากรคืออะไร เช่น รถดับเพลงิ รถพยาบาล 

รถต�ำรวจ รถบรรทุกน�้ำ เป็นต้น 

				    l	 ประเภท (Type) หมายถงึ ค�ำอธบิายขีดความสามารถ/ศกัยภาพ/ขนาด ของทรพัยากร

ชนิดน้ัน ๆ  เช่น รถบรรทกุน�ำ้ ขนาด 6,000 ลติร 10,000 ลติร 12,000 ลติร เป็นต้น และหากเป็นทรพัยากร

ประเภทเจ้าหน้าที่/บุคคล/ทีมงาน จะอธิบายถึงคุณสมบัติและประสบการณ์ 

	 	 	 	 ทั้งนี้ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกามีการรวบรวมข้อมูล

ทรัพยากรและก�ำหนดมาตรฐานของประเภท (Type) ทรัพยากรไว้ชัดเจนไว้ใน The Resource Typing 

Library Tool โดยก�ำหนดประเภทตั้งแต่ Type 1 ถึง Type 5 โดยที่ Type 1 จะเป็นทรัพยากรท่ีมี

ขีดความสามารถสูงสุด Type 5 จะเป็นทรัพยากรที่มีขีดความสามารถต�่ำสุด แต่ส�ำหรับในประเทศไทยนั้น

ยังไม่มีการก�ำหนดและรวบรวมข้อมูลทรัพยากรของประเทศโดยแยกเป็นหมวดหมู่ไว้อย่างเป็นทางการ

ในภาพรวม แต่จะมีเฉพาะการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานไว้เท่านั้น 

	 	 	 	 ส�ำหรบักระบวนการจดัการทรพัยากรอย่างครบวงจร เพ่ือให้การใช้ทรพัยากรในการ

จัดการเหตุการณ์เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักด้วยกัน กล่าวคือ
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

				    1)	การระบุความต้องการทรัพยากร (Identifying Requirement) 
 					     การระบุความต้องการทรพัยากรเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการจดัการทรพัยากร
เป็นการระบคุวามต้องการทรพัยากรเพือ่ใช้ในการปฏบัิติงานให้เป็นไปตามทีแ่ผนเผชญิเหตุก�ำหนด การระบุ
ความต้องการทรัพยากรต้องระบุให้ชัดเจนทั้งชนิด ประเภท และจ�ำนวนทรัพยากรที่ต้องการ การระบุ
ความต้องการท่ีไม่ชัดเจน นอกจากจะท�ำให้ได้ทรัพยากรไม่ตรงตามความต้องการแล้ว ยังอาจก่อให้เกิด
ความสิ้นเปลืองจากการได้มาซึ่งทรัพยากรที่ไม่ตรงตามศักยภาพที่ต้องการใช้ หรืออาจไม่สามารถใช้
ในการปฏิบตังิานได้ เช่น ต้องการเรอืท้องแบนพร้อมเคร่ืองยนต์ แต่ทรัพยากรจัดส่งมามเีพียงเรือท้องแบน 
เป็นต้น
				    2)	การขอรับการสนับสนุน/สั่งและการได้มาซึ่งทรัพยากร (Ordering and 
Acquired Resources) 
	 	 	 	 	 การขอรับการสนับสนุนทรัพยากรมีหลักการส�ำคัญ ประกอบด้วย การร้องขอ
ทรัพยากรให้ได้ตรงความต้องการ และตามเวลาที่ต้องการ กล่าวคือ ต้องระบุความต้องการทั้งชนิดและ
ประเภททีช่ดัเจนดงัท่ีกล่าวมาแล้ว รวมถึงจะต้องระบเุวลาทีต้่องการให้ทรพัยากรมาถงึพืน้ท่ีเหตุการณ์และ
พร้อมรบัมอบภารกจิออกไปปฏบิติัการดวัย ดงันัน้ จึงจ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดขัน้ตอนการขอรับการสนับสนนุ
ที่ชัดเจน ซึ่งนอกจากลดความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงานแล้ว ยังก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า
ในการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนอีกด้วย ทั้งนี้ ในเหตุการณ์สาธารณภัยขนาดเล็กมักใช้รูปแบบ
การร้องขอสนับสนุน ณ จุดเดียว (Single Point Ordering) เช่น นายอ�ำเภอขอสนับสนุนเรือท้องแบน
พร้อมเครือ่งยนต์ จ�ำนวน 10 ล�ำ ถงุยงัชพีจ�ำนวน 500 ถงุ ยารักษาโรค จ�ำนวน 500 ชดุ ไปยงัศูนย์บญัชาการ
เหตุการณ์จังหวัด ซึ่งท�ำหน้าท่ีรวบรวมความต้องการร้องขอ จัดหา และจัดส่งไปยังสถานที่ตามเวลาที่
นัดหมายต่อไป ในขณะท่ีเหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่ต้องใช้ทรัพยากรจ�ำนวนมากและมีพื้นที่เกิดเหตุการณ์
กระจายหลายพื้นที่ อาจต้องมีการขอรับการสนับสนุนทรัพยากรไปยังหลายจุด (Multi Point Ordering) 
ซึง่จะเพิม่ความยุง่ยากในการขอรบัการสนบัสนนุทรัพยากร ดงัน้ัน ส่วนสนบัสนนุจงึอาจถกูจัดตัง้ขึน้ในโครงสร้าง
ของระบบบัญชาการเหตุการณ์เพื่อรับผิดชอบภารกิจดังกล่าวเมื่อมีความจ�ำเป็น
				    3)	การระดมทรัพยากรและการเคลื่อนย้าย (Mobilization) 
	 	 	 	 	 เมือ่หน่วยงานทีร่บัผิดชอบได้รับการร้องขอทรัพยากรแล้ว กระบวนการต่อไป คอื
การระดมทรพัยากรให้ได้ตามความต้องการ การจัดหาทรัพยากรอาจได้มาจากการสนบัสนนุจากหน่วยงาน
เพยีงหน่วยเดียว หากหน่วยงานนัน้ ๆ  มทีรัพยากรท่ีต้องการในจ�ำนวนทีเ่พยีงพอ อย่างไรกต็าม หากทรพัยากร
ที่ต้องการมีจ�ำนวนมากและหลากหลายชนิดอาจจ�ำเป็นต้องระดมทรัพยากรมาจากหลากหลายหน่วยงาน 
เช่น เครื่องสูบน�้ำ  อาจต้องระดมทรัพยากรมาจากทั้งทางกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมชลประทาน ฯลฯ เป็นต้น เมื่อได้จ�ำนวนทรัพยากรที่ต้องการแล้ว การเคลื่อนย้ายไปยังพื้นที่เป้าหมาย 
ต้องมีความชัดเจนในเรื่องของเวลาที่ต้องการให้ทรัพยากรไปถึง (Estimate Time of Arrival : ETA) และ
เพือ่ให้การเคลือ่นย้ายทรพัยากรไปยงัพืน้ทีเ่หตกุารณ์ และจุดระดมทรัพยากรทีร่ะบไุว้ จึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนด

ผู้ประสานงานให้มีความชัดเจน เพื่อลดข้อผิดพลาดในการเดินทางเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายด้วย 
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				    4)	การตดิตามการใช้ทรพัยากรและการรายงาน (Tracking Resources and Report)

	 	 	 	 	 หลังจากท่ีได้รับทรัพยากรมาใช้ปฏิบัติงานตรงตามความต้องการและเวลาที่

ก�ำหนดแล้ว การตดิตามการใช้ทรพัยากรเป็นกระบวนการส�ำคญัหนึง่ในการจดัการทรพัยากรทีท่�ำให้ทราบ

ว่าทรัพยากรถูกใช้งานไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนหรือไม่ และสามารถติดตามผลการปฏิบัติได้เป็น

ระยะ การตดิตามการใช้ทรพัยากรจึงเป็นการตดิตามสถานะปัจจบุนัของทรพัยากรในเหตกุารณ์ ความถกูต้อง

ของข้อมลูทรพัยากรทัง้จ�ำนวน และสถานะ เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญในการวางแผนในการจัดการเหตุการณ์ 

ทั้งนี้ เราสามารถแบ่งสถานะของการปฏิบัติงานของทรัพยากร ออกได้เป็น 3 สถานะด้วยกัน ได้แก่

					     l	ปฏิบัติงานอยู่ (Assigned) หมายถึง ทรัพยากรก�ำลังอยู่ระหว่างการออกไป

ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย (Dispatch and Deploy) 

					     l	พร้อมปฏบิตังิาน (Available) หมายถงึ ทรัพยากรทีอ่ยูใ่นสถานะพร้อมใช้งาน

สามารถออกปฏิบัติงานได้ทันทีที่ได้รับมอบหมายภารกิจ ดังนั้น เราจะพบทรัพยากรที่อยู่ในสถานะนี้ 

ณ จุดระดมทรัพยากร 

					     l	ไม่พร้อมปฏิบัติงาน (Out of Service) หมายถึง ทรัพยากรที่ไม่อยู่ในสถานะ

พร้อมปฏิบัติงาน เช่น หยุดพักการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่างการซ่อมบ�ำรุง (ช�ำรุดชั่วคราว) เป็นต้น ดังนั้น 

เพือ่ให้สามารถตดิตามการใช้ทรพัยากรในเหตกุารณ์ทีไ่ด้เคลือ่นย้ายมายงัพืน้เหตุการณ์ได้ทัง้หมด จงึเป็นหน้าที่

ความรับผิดชอบของทรัพยากรที่จะเข้ามาจะต้องรายงานตัว (Check in) เข้าปฏิบัติงานในพื้นที่เหตุการณ์

อย่างเป็นทางการ 

 

				    5)	การถอนก�ำลังและการฟื้นฟู (Demobilize and Recovering Resources) 

	 	 	 	 	 ภายหลังที่ทรัพยากรท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเหตุการณ์หมดความจ�ำเป็น

เนื่องจากเสร็จสิ้นภารกิจ และไม่มีการรอมอบหมายภารกิจต่อไปแล้ว ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะอนุมัติให้

ถอนก�ำลังทรัพยากรนั้น ๆ จากเหตุการณ์ ทรัพยากรดังกล่าวจะต้องรายงานตัว (Check Out) ออกจาก

ภารกิจ เพื่อว่าข้อมูลสถานะของทรัพยากรในภาพรวมจะได้มีความเป็นปัจจุบัน สามารถใช้เป็นข้อมูลให้

ส่วนสนับสนุนเพื่อปรับแผนการส่งก�ำลังบ�ำรุงได้ เช่น ลดปริมาณอาหารส�ำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นต้น ทั้งนี้ เมื่อทรัพยากรได้ check out และออกเดินทางกลับต้นสังกัดในระบบบัญชาการเหตุการณ์

ก�ำหนดให้มีการรายงานเมื่อทรัพยากรดังกล่าวกลับถึงที่ตั้งหรือต้นสังกัดด้วยความปลอดภัยด้วย
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			   (8)	การบูรณาการระบบการสื่อสาร (Integrated Communication)

	 	 	 	 การสือ่สารมคีวามส�ำคญัอย่างมากในการจดัการในภาวะฉกุเฉิน การสือ่สารจะท�ำให้

เกดิการแลกเปลีย่นข้อมลู การสัง่การ มอบหมายหน้าที ่ภารกิจ การควบคมุการปฏิบตัริะหว่างกนัมคีวามชดัเจน

ทั้งเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การสื่อสารจะทั่วถึงก็ต่อเมื่อ

	 	 	 	 1)	 มีการก�ำหนดแผนการสื่อสารร่วมกัน (Common Communication Plan)

	 	 	 	 2)	 มีการก�ำหนดข้ันตอนและระบบการสื่อสารที่สามารถใช้ร ่วมกันทั้งระบบ 

(Interoperable Communication System and Process) หมายความรวมถงึการเชือ่มโยงข้อมลูระหว่าง

กันด้วย 

	 	 	 	 3)	 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้ การเผชญิเหตใุนภาวะฉกุเฉินทีมี่หลายหน่วยงานเข้ามาร่วมกนัปฏบิตักิารจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมแีผนการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ที่เป็นที่เข้าใจร่วมกันไว้ตั้งแต่ในช่วงเวลาปกติ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานรับรู้และ

เชื่อมต่อสัญญาณความถี่ร่วมกันเมื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกันได้ในภาวะฉุกเฉิน

			   (9)	การสถาปนาการบัญชาการและการถ่ายโอนการบังคับบัญชา 

	 	 	 	 (Establishment and Transfer of Command)

	 	 	 	 ภารกิจส�ำคัญอันดับแรกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และมีหน่วยเผชิญเหตุเข้าไปถึง

เป็นหน่วยแรกจะต้องท�ำหน้าทีผู่บั้ญชาการเหตกุารณ์โดยสถาปนาการบญัชาการเพือ่ให้เกดิการสัง่การ และ

การมอบหมายภารกจิในการเผชญิเหตุให้มคีวามชดัเจน และเมือ่มีบุคคล/หน่วยงาน ทีม่คีวามเหมาะสมมากกว่า

ในการจัดการเหตุฉุกเฉินนั้น ๆ มาถึงอาจมีการถ่ายโอนการบังคับบัญชาไปให้บุคคล/หน่วยงานดังกล่าว

บัญชาการเหตุการณ์ต่อไป จึงกล่าวได้ว่า การถ่ายโอนการบังคับบัญชา หมายถึง การมอบอ�ำนาจ หน้าที่ 

ความรบัผดิชอบ หรอืการปฏบิตังิานจากผูห้นึง่สูอ่กีผู้หนึง่ ทีม่คีวามรูค้วามสามารถเท่ากนั หรอืสงูกว่า หรอื

มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงตามกฎหมาย หรือแผนที่ก�ำหนดไว้ 

	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม การถ่ายโอนการบังคับบัญชาสามารถเกิดขึ้นได้หลายกรณี กล่าวคือ

				    l	 มีบุคคลท่ีมีความเหมาะสมมากกว่าเข้ามาปฏิบัติงาน (มีความรู้ ประสบการณ์) 

ซึ่งในระบบบัญชาการเหตุการณ์ไม่จ�ำเป็นที่ผู้รับโอนการบังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งสูงกว่า

เสมอไป

				    l	 มบีคุคล/หน่วยงาน ทีม่อี�ำนาจหน้าทีร่บัผดิชอบตามขอบเขตทีก่ฎหมายได้ก�ำหนดไว้ 

				    l	 สถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้ต้องปรับเปล่ียนการบังคับ

บัญชาให้เหมาะสมและสอดคล้องตามระเบียบ กฎหมายหรือแผน ดังเช่นการก�ำหนดระดับการจัดการ

สาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ที่ก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ

สาธารณภัยไว้ในแต่ละระดับตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับชาติ
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				    l	 เมือ่สถานการณ์มคีวามยดืเยือ้ ยาวนาน และมคีวามจ�ำเป็นต้องมกีารผลดัเปลีย่นตวั 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์หรอืเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบัิติงานในทกุระดับ เพ่ือความต่อเนือ่งในการปฏบิติังาน และเมือ่

เสร็จสิ้นภารกิจจะส่งมอบความรับผิดชอบคืนให้หน่วยงานเจ้าของพื้นที่

				    l	 เม่ือสถานการณ์ลดระดับความรนุแรง/ซบัซ้อน อาจมกีารถ่ายโอนการบงัคบับญัชา

ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือพื้นที่ 

				    อย่างไรกต็าม ขัน้ตอนส�ำคัญในการถ่ายโอนการบงัคบับญัชาในแต่ละครัง้นัน้กค็อืจะต้อง

มีการสรปุสถานการณ์ (Incident Briefing) และแจ้งผูท้ีเ่กีย่วข้องให้ทราบก่อนโอนการบงัคบับญัชาทกุครัง้ 

เพือ่ให้ผูม้ารบัการถ่ายโอนภารกจิเข้าใจสถานะของเหตกุารณ์ในภาพรวมทัง้หมดทีเ่ป็นปัจจบุนั ซึง่จะท�ำให้

การจัดการเหตุการณ์ในห้วงปฏิบัติการต่อไปมีความต่อเนื่อง ทั้งนี้ การถ่ายโอนการบังคับบัญชาอาจกระท�ำ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืด้วยวาจากไ็ด้ (แต่ควรมกีารบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในโอกาสแรกทีส่ามารถ

กระท�ำได้)

			   (10)	 การบัญชาการ (Command)

	 	 	 	 โครงสร้างการบญัชาการ (Command Structure) เพือ่บรหิารจดัการสถานการณ์

ฉุกเฉินตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่

				    1)	 การบญัชาการเดีย่ว (Single Command) เป็นโครงสร้างการบัญชาการพืน้ฐาน

ที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะรับผิดชอบบริหารจัดการเหตุการณ์ทั้งหมดโดยล�ำพัง (Single Commander) 

การบญัชาการเดีย่วมกัใช้ในกรณเีหตกุารณ์ฉกุเฉนิขนาดเลก็ หรือเหตุการณ์ทีผู่บ้ญัชาการเหตุการณ์คนเดียว

สามารถบริหารจัดการได้ เช่น อุบัติเหตุทางถนนขนาดเล็ก ต�ำรวจท�ำหน้าที่เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์

ในพื้นที่เกิดเหตุ เป็นต้น

				    2)	 การบัญชาการร่วม (Unified Command) เป็นโครงสร้างการจดัการเหตกุารณ์

ที่หลายหน่วยงาน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบด้านต่าง ๆ  สามารถประสานแผนการปฏิบัติงานในที่เกิดเหตุร่วมกัน 

ภายใต้วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ และยุทธวธิกีารปฏิบัติงานเดียวกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการบญัชาการร่วม

จะท�ำให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ทีมี่มากกว่า 1 คน สามารถร่วมกนัตดัสนิใจภายใต้โครงสร้างการบัญชาการเดยีวกนั 

(Single Command Structure) ถงึแม้จะมผีูใ้ต้บังคับบญัชาจะมาจากหลายหน่วยก็ตาม การบญัชาการร่วม

มักใช้ในเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นโดยอาจมีความคาบเกี่ยวขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของหลายหน่วยงาน 

หลายกฎหมาย ซึ่งต้องอาศัยการประสานแผนการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน มาร่วมกันก�ำหนด

วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ แผนเผชิญเหตุ และโครงสร้างการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างเดียวกัน เช่น กรณี

ปฏิบตักิารค้นหา 13 นกัฟตุบอลท่ีสญูหายไปในถ�ำ้หลวงขนุน�ำ้นางนอน จ.เชยีงราย ซึง่อยูใ่นเขตพืน้ทีอ่ทุยาน

แห่งชาติ เป็นต้น ดังนั้น การบัญชาการร่วมจะท�ำให้บุคคลที่เกี่ยวข้องซ่ึงมาจากหลากหลายหน่วยงาน

เกิดการท�ำงานในลกัษณะทมีงานเดยีวกนั สามารถลดความซ�ำ้ซ้อน ขาดประสทิธภิาพอนัเกิดจากการท�ำงาน

แบบต่างคนต่างท�ำของแต่ละหน่วย ทัง้น้ี จดุเด่นของการบญัชาการร่วมทีส่�ำคญั คอื การส่งเสรมิให้เกดิการ
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สนบัสนนุการสนธกิ�ำลงั การบรูณาการทรพัยากร การมโีครงสร้างการท�ำงานเดียวกนั (Common System 

or Organizational Framework) ผ่านกระบวนการวางแผน การก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ

การก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเชิงยุทธวิธีในการจัดการกับเหตุการณ์ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ 

 

ภาพที่ 1:4 ตัวอย่างการบัญชาการร่วม (Unified Command) 

กรณี ปฏิบัติการค้นหานักฟุตบอล 13 คน ที่สูญหายในถ้าขุนน�้ำนางนอน จ.เชียงราย

				    อย่างไรก็ตาม ไม่ว่ารูปแบบการบญัชาการเหตกุารณ์จะเป็นในรปูแบบการบญัชาการเดีย่ว 

หรอืการบญัชาการร่วม แต่กระบวนการให้เกดิการขับเคลือ่นการบญัชาการมเีป้าหมายส�ำคญัอยูท่ีเ่อกภาพ

ของทิศทางการด�ำเนินงาน (Unity of Direction) กล่าวคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทุกคนมีทิศทางการ

ปฏิบัติการที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแผนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

			   (11)	 ล�ำดับ/สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) และเอกภาพในการ

บังคับบัญชา (Unity of Command)

	 	 	 	 ล�ำดับ/สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) หมายถึง ความสัมพันธ์ของ

อ�ำนาจหน้าที ่และความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล หรอืหน่วยงานทีล่ดหล่ันกนัลงมาตามล�ำดบัชัน้ (Hierarchy) 

ซึ่งจะท�ำให้ทราบว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นอย่างไร ใครต้องปฏิบัติตามการสั่งการของใคร และ

ใครต้องรายงานต่อใคร 

เอกภาพในการด�ำเนินงาน

(Unity of Direction)

อธิบดีกรมอุทยานฯผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ทัพภาค

การบัญชาการณ์ร่วม

(Unified Command : UC)

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
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				    ขณะทีเ่อกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) หมายถงึ การทีผู่ใ้ต้บงัคบั

บญัชาจะตอ้งรบัมอบภารกิจหน้าทีค่วามรับผิดชอบ และรายงานผลการปฏบิตัิต่อหวัหน้าล�ำดบัเหนือขึน้ไป

เพยีงผูเ้ดยีวเท่านัน้ หลกัการนีม้คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในระบบการบญัชาการเหตกุารณ์ เพราะการมผีูบั้งคบับญัชา

หลายคน สั่งการหลายอย่างอาจท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจเกิด

ความขัดแย้งทั้งในการท�ำงานและความขัดแย้งระหว่างผู้บังคับบัญชาด้วยกันเองอีกด้วย 

	 	 	 	 ดงันัน้ภายใต้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ การยดึหลกัสายบงัคับบญัชา และเอกภาพ

ในการบังคับบัญชาจะช่วยสร้างความชัดเจน ลดความสับสน ลดความผิดพลาด รวมทั้งลดความขัดแย้ง

ในการปฏิบตังิานซึง่จะก่อให้เกดิเอกภาพของทศิทางการด�ำเนนิงาน (Unity of Direction) กล่าวคอื มกีาร

ปฏิบตังิานบนพืน้ฐานของแผนการท�ำงานเดียวซ่ึงในระบบบญัชาการเหตกุารณ์ก็คอื แผนเผชญิเหตนุัน่เอง 

ภาพที่ 1:5 สายการบังคับบัญชา และเอกภาพในการบังคับบัญชา 

			   (12)	 ความรับผิดชอบ (Accountability)

	 	 	 	 ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ความรับผิดชอบเป็นหลักการเบื้องต้นที่เจ้าหน้าที่

ที่เก่ียวข้องในการจัดการเหตุฉุกเฉินทุกคนต้องถือปฏิบัติ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ 

(Professionalism) ประกอบด้วย

				    1)	 การรายงานตัว (Check-In / Check-Out)

	 	 	 	 	 เจ้าหน้าทีท่กุคนไม่ว่าจะสังกดัหน่วยงานใด จ�ำเป็นต้องมกีารรายงานตัวเข้ามา

ปฏบิตังิานในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงตามความเหมาะสมตามทีผู้่บญัชาการเหตุการณ์ก�ำหนดเพ่ือรบัมอบหมาย

ภารกิจเสมอ ในเหตกุารณ์ทีเ่ร่งด่วนอาจใช้วทิยสุือ่สารหรือช่องทางสือ่สารอืน่ใดรายงานตัวเพือ่ขอรับมอบภารกจิ

จากผู้บัญชาการเหตุการณ์โดยตรง หรือในเหตุการณ์ขนาดใหญ่ ที่ใช้ระยะเวลานานอาจมีการก�ำหนดสถานที่

เอกภาพในการบังคับบัญชา

(Unity of Command)

เอกภาพในการบังคับบัญชา
(Unity of Command)

สายการบังคับบัญชา
(Chain of Command)

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

เจ้าหน้าที่กู้ภัย เจ้าหน้าที่กู้ชีพเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย

อ�ำนาจสั่งการ
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รายงานตวัท่ีชดัเจน เพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่ีม่าถึงได้พกัผ่อนก่อนรบัมอบภารกจิกไ็ด้ ทัง้นี ้การรายงานตวั (Check In) 

เพื่อรับมอบภารกิจจ�ำเป็นต้องแจ้งข้อมูลให้ทราบทั้งหน่วยท่ีสังกัด จ�ำนวนทรัพยากรที่น�ำมา รวมท้ัง

ช่ือหัวหน้าชุดและช่องทางการประสานงาน นอกจากนี้ เมื่อปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

เสร็จส้ินแล้ว และผู้บัญชาการเหตุการณ์อนุมัติให้ถอนก�ำลังกลับต้นสังกัดได้ เป็นหน้าที่ที่ทรัพยากรนั้น

ต้องรายงานตวัเพือ่ออกจากภารกจิ (Check Out) เพือ่กลบัต้นสงักดั รวมทัง้เมือ่เดนิทางถงึเป้าหมายกต้็องแจ้ง

ให้ทราบด้วยเช่นกัน

				    2)	 การปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Planning)

	 	 	 	 	 เจ้าหน้าทีเ่กีย่วข้องกับเหตุฉุกเฉินท่ีเกดิข้ึนทุกคน จะต้องถือปฏบิติัภารกจิ หน้าท่ี 

ความรบัผิดชอบทีไ่ด้รบัมอบหมายตามแผนเผชิญเหตทุีก่�ำหนด ซึง่จะท�ำให้การตอบโต้กบัเหตุฉกุเฉินนัน้ ๆ  

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างท�ำตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัดของตนเอง 

				    3)	 เอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of Command)

					     เจ้าหน้าท่ีทีเ่กีย่วข้องกับเหตุฉุกเฉินทุกคนจะต้องรับค�ำส่ังจากหวัหน้าชดุปฏบัิติงาน

ของตนตามโครงสร้างองค์กรที่ก�ำหนดขึ้นเฉพาะในเหตุการณ์แต่เพียงผู้เดียวเท่านั้น ถึงแม้ว่าหัวหน้าผู้นั้น

จะมาจากต่างสังกัด อาทิ โครงสร้างองค์กรตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ก�ำหนดภารกิจการสูบน�้ำให้

เจ้าหน้าที่กรมชลประทานเป็นหัวหน้าชุด โดยมีทีมร่วมปฏิบัติงานท้ังเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทานเอง 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภายใต้หลกัการนีเ้จ้าหน้าท่ีร่วมปฏบิตังิาน

ทุกคนต้องรับค�ำสั่งการจากหัวหน้าชุดที่เป็นเจ้าหน้าที่ของกรมชลประทานแต่เพียงผู้เดียว เป็นต้น 

				    4)	 ช่วงการควบคุม (Span of Control)

					     ผูบ้งัคับบญัชาในแต่ละระดับ ต้องรกัษาช่วงการควบคมุผู้ใต้บังคบับัญชาทีเ่หมาะสม

ตลอดเวลาเพื่อให้การก�ำกับ ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพที่ 1:6 การรักษาช่วงการควบคุมให้เหมาะสม

การรักษา

ช่วงการควบคุมให้เหมาะสม

ช่วงการควบคุม

8

ช่วงการควบคุม

2

ช่วงการควบคุม

3
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				    5)	 ติดตามการใช้ทรัพยากร (Resource Tracking)

	 	 	 	 	 เป็นหน้าท่ีของหัวหน้าชุดในทุกระดับที่จะต้องบันทึกและรายงานสถานะของ

ทรัพยากร รวมท้ังผลการปฏิบัติ ทั้งนี้ความรับผิดชอบในส่วนนี้เร่ิมต้นตั้งแต่ได้รับทรัพยากรมาตามที่ได้

ร้องขอไป จนกระทั่งทรัพยากรนั้น ๆ รายงานตัวออกจากภารกิจและถอนก�ำลังกลับต้นสังกัด 

			   (13)	 การส่งทรัพยากรออกไปปฏิบัติงาน (Dispatch and Deployment)

				    หลกัการคอื เมือ่เกดิเหตุฉกุเฉนิขึน้ หน่วยงาน/บคุคลจะไม่ออกไปปฏบิติังานในพืน้ที่

เหตุการณ์หากไม่ได้รับการร้องขอ ดังนั้น หน่วยงานต่าง ๆ จะจัดส่งทรัพยากรไปสนับสนุนผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ก็ต่อเมื่อได้รับการร้องขอรับการสนับสนุนเท่านั้น ท้ังนี้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อนและ

ลดภาระของพื้นที่ในการดูแลทรัพยากร และหากเมื่อหน่วยงานได้ส่งทรัพยากรออกไปแล้ว ทรัพยากรนั้น

ต้องรายงานตัวเพื่อเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างองค์กรจัดการเหตุการณ์ดังที่กล่าวมาแล้วด้วย 

			   (14)	 การจัดการข้อมลู และข่าวสาร (Information and Intelligence Management)

	 	 	 	 ข้อมูล ข่าวสาร เป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ข้อมูลที่

ถกูต้อง มคีวามเป็นปัจจบัุนมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ด้วยเหตุนี ้จึงต้องมกีารจัดระบบ

ในการรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน แลกเปลี่ยน และการจัดการข้อมูลเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ 

	 	 	 	 การจัดการข้อมูลข่าวสารในระบบบัญชาการเหตุการณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

				    1)	 ข้อมูลข่าวสารภายในโครงสร้างองค์กร เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการเหตุการณ์ท่ีไหลเวียนตามโครงสร้างตามสายบังคับบัญชาทั้งในแนวด่ิง (ระหว่างผู้บังคับบัญชา

กับผู้ใต้บังคับบัญชา) และในแนวระนาบ (ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน) ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับต้อง

จดัให้มรีะบบการถ่ายทอด และแลกเปลีย่นข้อมลู ข่าวสารระหว่างกนัอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลาผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการประชุมย่อย การแจกจ่ายบันทึกช่วยจ�ำ ช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

เข้าใจสถานการณ์ (Common Situation Awareness) และมองภาพการปฏบิติัการทีเ่หมอืนกนั (Common 

Operating Picture : COP)

				    2)	 ข้อมลูข่าวสารภายนอกองค์กร เป็นข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัเหตุการณ์ทีส่่งผ่าน

ไปยังกลุ่มเป้าหมายภายนอก เช่น การสื่อสารท�ำความเข้าใจกับประชาชนทั่วไป ผู้ประสบภัย ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย หรือกับสื่อมวลชนที่ต้องการข้อมูลข่าวสารที่มีความเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในเหตุการณ์

ขนาดใหญ่ที่เป็นที่สนใจของสาธารณชน เป็นหน้าที่ส�ำคัญของผู้บัญชาการเหตุการณ์ที่จะต้องอนุมัติข้อมูล

ข่าวสารต่อสาธารณะดงักล่าว และต้องใช้ความระมดัระวงัอย่างมากในการทีจ่ะน�ำเสนอข้อมลูทีถ่กูต้องและ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ขณะนัน้ เพือ่ไม่ก่อให้เกดิความต่ืนตระหนก ข่าวลอื โดยเฉพาะกบัสือ่มวลชน หรอื

แม้แต่จะกระทบกบัการปฏิบัตกิารในภาพรวม ดงันัน้ ภายในโครงสร้างองค์กรในระบบบัญชาการเหตกุารณ์

จึงก�ำหนดให้มีการจัดตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในด้านการจัดการข้อมูล

ข่าวสารเป็นการเฉพาะเพื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงข่าวสารที่เป็นทางการและเชื่อถือได้ 
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	 	 	 	 	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นเป็นหลักการพ้ืนฐานส�ำคัญ 14 ประการในการจัดการใน

ภาวะฉุกเฉินซึ่งเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่ช่วยให้การจัดการในภาวะฉุกเฉิน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ภาพที่ 1:7 หลักการพื้นฐานของการจัดการในภาวะฉุกเฉินตามระบบบัญชาการเหตุการณ์
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	 1.3.4	โครงสร้างองค์กร หน้าที่ และบทบาทความรับผิดชอบ

	 	 	 ในการจดัการเหตฉุกุเฉนิทกุ ๆ  เหตุการณ์จ�ำเป็นทีจ่ะต้องจดัการให้บคุลากร และทรพัยากร

มกีารแบ่งงานกันท�ำตามภารกจิหน้าที ่(Functions) ท่ีต้องปฏิบติัเพือ่ตอบโต้กับเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึน้ การจดัการ

ให้เกิดการแบ่งงานกันท�ำของทรัพยากรตามหน้าที่นั้น คือ การจัดโครงสร้างองค์กรในระบบบัญชาการ

เหตุการณ์ นั่นเอง 

ภาพที่ 1:8 นิยามโครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตุการณ์

	 	 	 โครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศไทยแบ่งออกเป็นหน้าที่หลัก 

(Factional Areas) ได้แก่

	 	 	 (1)	 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander)

	 	 	 (2)	 ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วมหรือเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (Joint Information 

Center : JIC/Public Information Officer : PIO)

	 	 	 (3)	 ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ (Technical Specialist) หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (Safety 

Officer : SO)

	 	 	 (4)	 ศูนย์ประสานการปฏิบัตหิรอืเจ้าหน้าทีป่ระสานงาน (Coordination Center/Liaison 

Officer : LO)

	 	 	 (5)	 ส่วนปฏิบัติการ (Operation Section)

	 	 	 (6)	 ส่วนอ�ำนวยการ (Planning Section)

	 	 	 (7)	 ส่วนสนับสนุน (Logistic and Administration) 

องค์กร
l  เป็นที่รวมของคนซึ่งท�ำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน
l  ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก�ำหนดทิศทางด้วยการระบุเป็นวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์
l  มีแผนและระบบการท�ำงานที่บ่งบอกถึงอ�ำนาจหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของบุคคลและฝ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน

องค์ประกอบขององค์กร
l  บุคลากร/ทรัพยากร
l  เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ (Goals/Objectives)
l  โครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย หน้าที่ (Functions) แบ่งงานกันท�ำ (Divistion of Work) สายการบังคับบัญชา 

และเอกภาพในการบังคับบัญชาและช่วงของการควบคุม
l   การไหลเวียนของข้อมูล ข่าวสาร

โครงสร้างองค์กร ICS หมายถึง รูปแบบของการแบ่งงานกันท�ำ และการประสานการท�ำงานกันของคนในองค์กร 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าใครรายงาน งานใคร ใครขึ้นการบังคับบัญชากับใครภายในระบบบัญชาการเหตุการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์
และเป้าหมายในการจัดการเหตุฉุกเฉิน
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 	 	 ซึง่เป็นการปรับเอาแนวคดิโครงสร้างการแบ่งหน้าทีจ่ากโครงสร้างองค์กรระบบบญัชาการ

เหตกุารณ์ของ Federal Emergency Management Agency (FEMA) ประเทศสหรฐัอเมรกิามาประยกุต์

ให้สอดคล้องกบับรบิทของประเทศไทย โดยระบบของประเทศสหรฐัอเมรกิานัน้จะแบ่งโครงสร้างออกเป็น 

2 ระดับ โดยเจ้าหน้าที่ระดับสนับสนุนการบัญชาการ (Command Staff) จะประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ีประสานงาน และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติ (General 

Staffs) ประกอบด้วยหน้าทีห่ลกั ส่วนปฏบิตักิาร ส่วนอ�ำนวยการ ส่วนสนบัสนนุ และส่วนการเงนิและบริหาร 

(Finance and Administration)

ภาพที่ 1:9 โครงสร้างองค์กรพื้นฐานระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศไทย

	 	 	 ท้ังนี้ เราเรียกเจ้าหน้าท่ีตามองค์ประกอบซึ่งเป็นโครงสร้างองค์กรพื้นฐานของ

ระบบบญัชาการเหตกุารณ์นีว่้า “ทมีจดัการเหตกุารณ์ (Incident Management Team)” อย่างไรกต็าม 

โครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตกุารณ์ตามหน้าที ่(Functional Structure) ดงักล่าว มอี�ำนาจ ภารกจิ

หน้าที่รับผิดชอบซึ่งสามารถก�ำหนดออกเป็นโครงสร้างย่อยภายใต้ส่วนต่าง ๆ อธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 

ผู้บัญชาการ/ผู้อ�ำนวยการ
(Incident Commander)

ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ
(Technical Specialist)

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม
(Joint Information Center : JIC)

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ
(Liaison Officer)

ส่วนปฏิบัติการ
(Operation Section)

ส่วนอ�ำนวยการ
(Planning Section)

ส่วนสนับสนุน
(Logistic and Administrative

Section)
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ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander)

	 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander) คือ ผู้ที่มีอ�ำนาจสูงสุดในโครงสร้างองค์กรใน

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อ�ำนวยการ บัญชาการในการจัดการเหตุฉุกเฉิน

ทีเ่กดิขึน้ในภาพรวม ทัง้นี ้ในบรบิทการจดัการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทยนัน้ พระราชบญัญติัป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2564 - 2570 

ได้ก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจในการจัดการสาธารณภัยไว้ตามระดับการจัดการสาธารณภัย กล่าวคือ

ระดับ การจัดการ ผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมาย

1 สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้อ�ำนวยการท้องถิ่น ผู้อ�ำนวยการอ�ำเภอ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ

กรุงเทพมหานคร ควบคุม สั่งการ (มาตรา 18 19 36)

2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อ�ำนวยการจังหวัด/ผู้อ�ำนวยการกรุงเทพมหานคร 

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ (มาตรา 15 32)

3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ (มาตรา 13)

4 สาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง นายกรฐัมนตร ีหรอืรองนายกรฐัมนตรซีึง่นายกรฐัมนตรมีอบหมาย 

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ (มาตรา 31)

ตารางที่ 1:2 ผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมายในฐานะผู้บัญชาการเหตุการณ์ตามแผนการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570

	 ทั้งนี้ รูปแบบในการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command) กระท�ำได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

การบัญชาการเดี่ยว และการบัญชาการร่วม ดังที่กล่าวมาแล้ว แต่ไม่ว่าจะเป็นการบัญชาการรูปแบบใด 

หลกัการส�ำคญัอยูว่่าต้องบัญชาการให้เกดิเอกภาพในทศิทางการด�ำเนนิการ (Unity of Direction) ซึง่จะท�ำให้

ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องทุกคนในเหตุการณ์มีแนวทาง/แนวปฏิบัติตามแผนเดียวกัน

 

1.  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

	 นอกจากความรับผิดชอบของผู้บัญชาการเหตุการณ์ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ในภาพรวม

แล้วผู้บัญชาการเหตุการณ์ยังมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้

	 1.1	 ดูแล ควบคุมให้เกิดความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉินทั้งหมด

	 1.2	 ประเมินสถานการณ์ รวมทั้งรับทราบการบรรยายสรุปสถานการณ์ (Incident Briefing) 

จากผู้บัญชาการเหตุการณ์คนก่อนหน้า (หากมีการถ่ายโอนอ�ำนาจการบังคับบัญชา)
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	 1.3	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการจัดการเหตุการณ์ (Incident Objectives and 

Strategies) ในแต่ละห้วงเวลาปฏิบัติการ (Operational Period) 

	 1.4	 จดัล�ำดับความส�ำคญัของภารกจิตามความเร่งด่วนบนพืน้ฐานของการประเมนิสถานการณ์

	 1.5	 พิจารณาจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ณ พื้นที่เหตุการณ์ (On Scenc Incident Command 

Post : ICP) ซ่ึงส่วนน้ีในบริบทไทยผู้บัญชาการเหตุการณ์มีหน้าที่ต้องจัดตั้งองค์กรปฏิบัติการจัดการใน

ภาวะฉุกเฉินด้วยซึ่งจะอธิบายโดยละเอียดในส่วนที่ 2 ต่อไป

	 1.6	 จัดรูปแบบโครงสร้างองค์กร ICS ที่เหมาะสมกับเหตุการณ์และภารกิจที่ต้องด�ำเนินการ

	 1.7	 ก�ำหนดให้มีการประชุมเพื่อวางแผนการด�ำเนินงาน

	 1.8	 อนุมัติและเห็นชอบการด�ำเนินการตามแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan)

	 1.9	 จัดให้มีการสื่อสารและประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทั้งหมด 

	 1.10	 ให้ความเห็นชอบค�ำร้องขอทรัพยากรเพิ่มเติมและการส่งมอบทรัพยากร

	 1.11	 แจ้งหรือรายงานเรื่องราวที่ส�ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง และผลการปฏิบัติให้ผู้อ�ำนวยการในระดับ

เหนือขึ้นไปทราบ

	 1.12	 สั่งใช้อาสาสมัคร/บุคลากรอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์

	 1.13	 อนุมัติ/อนุญาตในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์แก่สื่อ/สาธารณชน

	 1.14	 ออกค�ำสั่งการถอนก�ำลังเมื่อทรัพยากรที่เข้ามาปฏิบัติงานเสร็จสิ้นภารกิจ

2.  กระบวนการถ่ายโอนอ�ำนาจการบังคับบัญชา

	 หากมีการถ่ายโอนอ�ำนาจการบังคับบัญชาดังที่กล่าวมาแล้ว กระบวนการส�ำคัญในการถ่ายโอน

อ�ำนาจการบังคับบัญชา ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

	 2.1 	ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์คนใหม่ควรได้ร่วมประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัผู้บญัชาการเหตกุารณ์

ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในห้วงเวลาปฏิบัติการปัจจุบัน

	 2.2	 การบรรยายสรุปสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยสาระส�ำคัญ

	 	 2.2.1	 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

	 	 2.2.2	 ล�ำดบัความส�ำคญัของภารกจิ และวตัถปุระสงค์ในการจัดการเหตุการณ์ ณ ปัจจุบัน

	 	 2.2.3	 แผนเผชิญเหตุที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน

	 	 2.2.4	 การมอบหมายภารกิจให้ทรัพยากรที่มีอยู่ตามแผนเผชิญเหตุ

	 	 2.2.5	 โครงสร้างองค์กรในการจัดการเหตุการณ์ 

	 	 2.2.6	 ข้อมูลการร้องขอทรัพยากรที่ต้องการใช้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ

	 	 2.2.7	 พื้นที่ปฏิบัติการที่จัดตั้งขึ้น

	 	 2.2.8	 สถานะของการสื่อสารระหว่างกัน
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	 	 2.2.9	 ปัญหา อุปสรรคที่พบ

	 	 2.2.10	 แนวโน้มสถานการณ์ 

	 	 2.2.11	 การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ

	 2.3	 ผูบั้ญชาการเหตกุารณ์คนใหม่ก�ำหนดห้วงเวลาในการถ่ายโอนการบงัคบับัญชาทีช่ดัเจนเพือ่

ให้ผู้ปฏิบัติได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

	 2.4	 เมือ่ได้ถ่ายโอนการบงัคบับญัชาให้ผูบั้ญชาการเหตกุารณ์คนใหม่แล้ว ต้องแจ้งให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทราบ

ทั้งหมดทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติตามโครงสร้างองค์กร รวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ  ซึ่งจะก่อให้เกิดความต่อเนื่อง

ในการปฏิบัติ

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วมหรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

(Joint Information Center : JIC / Public Information Officer : PIO)

	 ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วมหรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เป็นหน้าท่ีตามโครงสร้าง

ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ทีผู่บ้ญัชาการเหตุการณ์จัดต้ังขึน้เพ่ือสนบัสนนุ ช่วยเหลือ ผู้บญัชาการเหตุการณ์

ในด้านข้อมูลข่าวสาร

	 โครงสร้างองค์กรในส่วนนี ้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มีหน้าทีแ่ต่งต้ังเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็น

ศนูย์กลางในการเชือ่มประสาน รวบรวม ตรวจสอบยนืยนั ตลอดจนเผยแพร่ข้อมลูเหตกุารณ์ฉกุเฉนิทีเ่กดิขึน้ 

รวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ มีความจ�ำเป็น และการสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) ให้แก่สาธารณชน 

สือ่มวลชนและหน่วยงานต่าง ๆ  ผ่านการแถลงข่าว หรอืช่องทางการประชาสัมพันธ์อืน่ ๆ  อาทิ ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

(Press Release) โซเชียลมีเดีย (Social Medias) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ในการติดตามข้อมูลจากสื่อ หรือ

ช่องทางการประชาสัมพันธ์อื่น ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ตาม

โครงสร้างองค์กรเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเหตุการณ์ตามหน้าที่ ตลอดจนรับผิดชอบในการจัดการ

ข่าวสาร (Information Operation) และตอบโต้ข่าวปลอม (Fake News) ระหว่างที่เหตุการณ์เกิดขึ้น 

 	 ท้ังนี้ ข้อมูลเหตุการณ์ท้ังหมดที่จะเผยแพร่ออกสู่สาธารณะได้นั้นต้องผ่านความเห็นชอบและ

อนมุตัจิากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ใน

บริบทไทยนั้นมักคุ้นเคยและใช้ค�ำว่า “โฆษก” แทนค�ำว่าเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ เพื่อท�ำหน้าที่แถลงข่าวหรือให้ข้อมูลเหตุการณ์อย่าง

เป็นทางการ เช่น โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) รับผิดชอบแถลงข่าวเพื่อให้

ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์การติดเช้ือโรคติดต่อโคโรนาไวรัส 2019 

รวมทัง้การสือ่สารความเสีย่ง ฯลฯ แก่สือ่และประชาชนทราบ เป็นต้น 
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และหากกรณทีีผู่บั้ญชาการเหตกุารณ์ ไม่ได้แต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการ ผูบ้ญัชาการ

เหตกุารณ์จะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในภารกจินีเ้อง เช่น ผูว่้าราชการจงัหวดัเชยีงราย ท�ำหน้าทีเ่ป็นโฆษกเพือ่

ให้ข่าวสารในกรณีปฏิบัติการค้นหา 13 นักฟุตบอลที่สูญหายในถ�้ำหลวงขุนน�้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย

ด้วยตนเอง 

 	 ส�ำหรับเหตกุารณ์ฉุกเฉินขนาดเลก็ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์อาจแต่งต้ังเฉพาะเจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์

เพียงคนเดียวหรืออาจไม่ตั้งเลย ขณะที่เหตุการณ์ฉุกเฉินขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลเหตุการณ์ซ่ึงมีรายละเอียด

จ�ำนวนมากอาจจัดตั้ง “ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม (Joint Information Center : JIC)” เป็นศูนย์รวม

เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ท่ีมาจากหน่วยงานเดยีวหรอืหลายหน่วยงานมาปฏบิติังานร่วมกันขึน้ โดยผู้บญัชาการ

เหตุการณ์จะต้องตั้งหัวหน้าทีมเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ขึ้นรับผิดชอบเป็นผู้อ�ำนวยการศูนย์ข้อมูลและ

ประชาสัมพันธ์ร่วม เพื่อจะได้ควบคุม ก�ำกับดูแล ทิศทางการจัดการข้อมูลข่าวสาร การให้ข่าวให้เป็นไปใน

ทศิทางเดียวกัน (Speaking with One Voice) บรบิทของไทยนัน้ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

แห่งชาติ พ.ศ.2564 - 2570 ได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่นี้ให้กับกรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลัก ทั้งนี้ 

หวัหน้าทีมเจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์อาจไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมหีน้าทีรั่บผดิชอบเป็นโฆษกเอง แต่อาจมอบหมาย

ผูห้นึง่ผูใ้ดรบัผดิชอบปฏบัิตหิน้าท่ีดงักล่าวได้ และหากสถานการณ์ฉุกเฉินนัน้เกิดขึน้ต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา

ยาวนาน อาจตัง้รองโฆษก/ผูช่้วยโฆษกเพือ่แบ่งเบาภาระเพิม่ข้ึนได้ ดงันัน้ คณุสมบตัขิองเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพนัธ์

ที่จ�ำเป็น คือ ประสบการณ์ในการท�ำงานกับระบบสื่อสารสาธารณะ การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Communication) การปฏบิตักิารข่าวสาร (Information Operation) การจดัการระบบข้อมลูข่าวสารร่วม 

(Joint Information System) 

	 ทัง้นี ้ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์พงึระลกึเสมอว่า ในเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ การควบคมุและชีแ้จงข้อมลูข่าวสาร

ทีถ่กูต้อง ทนัท่วงท ีเหมาะสมกบัเวลา และเป็นข้อมลูทีต้่องแยกแยะว่ากลุม่บคุคลใดควรเข้าถึงข้อมลูเชงิลกึ

ระดับใดจะเป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยให้การจัดการเหตุการณ์เป็นไปอย่างราบร่ืน ดังนั้น การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของเหตุการณ์ จึงมีความส�ำคัญต่อผลส�ำเร็จในภาพรวมของเหตุการณ์
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ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ 

(Technical Specialist)

	 โครงสร้างองค์กรระบบบญัชาการเหตุการณ์ในส่วนนี ้เป็นการประยกุต์มาจากหน้าทีข่องเจ้าหน้าท่ี

ความปลอดภัย (Safety Officer) และผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) ของระบบบัญชาการเหตุการณ์

ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ส�ำหรบัในบรบิทของประเทศไทย “ทีป่รกึษา/ผูเ้ชีย่วชาญ (Technical Specialist)” นัน้ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบครอบคลุม การให้ข้อเสนอแนะ ค�ำแนะน�ำ ข้อมูลทางวิชาการ การสังเคราะห์แนวโน้ม

ของสถานการณ์ และเทคนิคการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ รวมไปถึงประเด็นในด้านความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยด้วย เช่น กรณีการจัดการเหตุฉุกเฉินสาธารณภัย

ทีเ่ก่ียวข้องกับสารเคมีและวัตถุอันตราย กัมมันตรังสี ผู้บัญชาการเหตุการณ์อาจมีความจ�ำเป็นต้องอาศัย

ค�ำแนะน�ำเชิงเทคนิค วิธีปฏิบัติเฉพาะทางเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการสั่งการ และให้ค�ำแนะน�ำด้วย 

หรอืกรณีเหตอุทุกภัย เจ้าหน้าทีจ่ากส�ำนกังานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศ (องค์การมหาชน) 

หรือ GISTDA อาจมีบทบาทในฐานะที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ค�ำแนะน�ำในการบริหารจัดการน�้ำ โดยใช้

ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ คาดการณ์สถานการณ์น�้ำ เป็นต้น 

	 ดังน้ัน การแต่งต้ังทีป่รกึษา/ผูเ้ชีย่วชาญ จงึจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์

เฉพาะด้านเป็นส�ำคัญ เพราะเป็นต�ำแหน่งที่ต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเหตุการณ์เพื่อให้เกิดความปลอดภัย

กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในภาคสนาม และยังสามารถควบคุม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ

ในภาพรวมแก่ผูบั้ญชาการเหตกุารณ์ ในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์การปฏบิตั ิเพือ่เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ

พิจารณาสั่งการอีกด้วย 

	 ทัง้นี ้หน้าทีห่ลกัของทีป่รกึษา/ผูเ้ชีย่วชาญ ทีต้่องปฏบิติัเมือ่อยู่ในโครงสร้างองค์กรระบบบญัชาการ

เหตุการณ์ในพื้นที่เหตุการณ์ (On Scene) ได้แก่

	 (1)	ปฏบิตังิานร่วมกบัหวัหน้าส่วนปฏบิตักิาร เพือ่ก�ำหนดมาตรการในการลดความเสีย่งด้านสขุภาพ

และความปลอดภัยให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานที่อาจจะเกิดขึ้นจากการก�ำหนดกลยุทธ์ และยุทธวิธี

ในการเผชิญเหตุ

	 (2)	ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกันภยัส่วนบคุคล (Personnel Protective Equipment : PPE) ของ

เจ้าหน้าที่ว่ามีความเหมาะสม และปลอดภัยเพียงพอส�ำหรับเหตุการณ์หรือไม่

	 (3)	ประชุมเพื่อจัดท�ำแผนเผชิญเหตุร่วมกับส่วนต่าง ๆ ตามโครงสร้างองค์กร 

	 (4)	ก�ำกบั ควบคมุ การปฏบัิตกิาร โดยสามารถสัง่หยดุการปฏบิตักิารใด ๆ  ทีไ่ม่ปลอดภยัผ่านทาง

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้
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	 (5)	ตรวจสอบความปลอดภัยของพ้ืนที่ปฏิบัติการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

ให้มีความปลอดภัย

	 (6)	ตรวจสอบสาเหตแุละความรับผดิชอบ ในกรณเีกดิอบุติัเหตุขึน้จากการปฏบิติังาน หรือทีม่ต่ีอ

เจ้าหน้าที่ 

	 ส�ำหรับหน้าท่ีหลักของท่ีปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ ที่ต้องปฏิบัติเม่ืออยู่ในโครงสร้างองค์กร ICS 

ณ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ซึ่งเป็นองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน จะเน้นไปที่การให้ข้อแนะน�ำ

ทางเทคนคิและวชิาการ ตลอดจนมาตรการด้านความปลอดภยั เพือ่สนับสนนุการปฏบิติัในพืน้ทีเ่หตุการณ์

เป็นส�ำคัญ 

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ 

(Coordination Center)

	 เป็นหน้าที่ (Function) ในโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่ประยุกต์มาจาก “เจ้าหน้าที่

ประสานงาน (Liaison Officer)” ตามโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยศนูย์การประสานการปฏบิติั (Coordination Center) มหีน้าทีค่วามรับผิดชอบประสานงาน ประสาน

การปฏิบัติกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เปรียบเสมือนช่องทางในการติดต่อ 

(Point of Contact) ในภาพรวมของเหตุการณ์ท้ังหมด มีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

หรือหน่วยงานภายนอก เช่น ประชาชนจิตอาสาประสงค์เข้ามาสนับสนุนการช่วยเหลือการปฏิบัติการ

ของเจ้าหน้าที่ในการสูบน�้ำ  จุดแรกที่ประชาชนจิตอาสาจะต้องเข้ามาติดต่อเพื่อขอร่วมการปฏิบัติการ 

คือ ศูนย์ประสานการปฏิบัติ เป็นต้น 

	 หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของศูนย์ประสานการปฏิบัติ ได้แก่ 

	 (1)	 ประสานการท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่ข้ามาสนบัสนนุ (Assisting 

Agencies) การปฏิบัติ 

	 (2)	 แจ้งข้อมลูแก่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ทราบในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงานภายนอก และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย

	 (3)	 ประสานข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม

	 (4)	 จัดท�ำก�ำหนดการ การต้อนรับ บุคคลส�ำคัญ (VIP) และการตรวจเยี่ยม

	 (5)	 จัดท�ำก�ำหนดการ กิจกรรม พบปะชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หากจ�ำเป็น)

	 (6)	 จดัท�ำท�ำเนียบการตดิต่อประสานงาน ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอกพืน้ที่

เหตุการณ์ 
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ส่วนปฏิบัติการ

(Operation Section)

	 ส่วนปฏิบติัการ (Operation) มหีน้าทีป่ฏบิตักิารทางยุทธวธิ ี(Tactics) ทัง้หมดเพือ่ลดและบรรเทา

ภยนัตรายทีเ่กดิขึน้ ด้วยการเข้าควบคมุสถานการณ์เพือ่รักษาชวีติและปกป้องทรัพย์สนิ ให้กลบัสูภ่าวะปกติ

โดยเร็ว ส่วนปฏิบัติการเป็นโครงสร้างองค์กรในระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อจากผู้บัญชาการ

เหตกุารณ์ในทุกเหตกุารณ์ และเป็นโครงสร้างทีมี่ทรพัยากรในการปฏิบติังานมากทีสุ่ด มีหวัหน้าส่วนปฏบัิติการ 

(Operation Section Chief : OSC) เป็นหัวหน้าควบคุม ก�ำกับ ดูแลเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการทั้งหมด ต�ำแหน่งนี้

จึงมีความส�ำคัญ ซึ่งต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์สูงในการปฏิบัติการด้านนั้น ๆ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้บัญชาการเหตุการณ์จ�ำต้องพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่จะได้รับการแต่งต้ังในต�ำแหน่งนี้

ให้เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ในช่วงแรกของการเผชิญเหตุอาจไม่สามารถหาบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมได ้

ผู้บัญชาการเหตุการณ์จ�ำต้องปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ไปพลางก่อน ในเบื้องต้น และร้องขอ

ทรพัยากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเข้ามาสนบัสนนุการปฏบิติังานต่อไป และนอกจากหวัหน้าส่วนปฏบิติัการ

จะเป็นผู้มคีวามรู ้ประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้แล้ว ยงัต้องสามารถมองเหน็และคาดการณ์

แนวโน้มของสถานการณ์ฉกุเฉนิทีเ่กดิขึน้ไปข้างหน้าได้ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการวางแผนการปฏบิติั

ทางยุทธวิธีในห้วงเวลาปฏิบัติการต่อไป 

	 นอกจากนี้ ส่วนปฏิบัติการยังมีความแตกต่างจากส่วนงานอื่น ๆ ในเร่ืองการจัดต้ังโครงสร้าง

ภายในส่วน โดยโครงสร้างการปฏบิตักิารจะพฒันาจากระดับล่าง - บน (Bottom Up) สอดคล้องกบัความจ�ำเป็น

ของแต่ละสถานการณ์เป็นหลกั กล่าวคอื การเผชญิเหตุเร่ิมต้นจากเจ้าหน้าทีเ่ผชญิเหตุชดุแรกทีเ่ข้าไปถงึที่

เกิดเหตุ จะสถาปนาระบบบัญชาการเหตุการณ์โดยท�ำหน้าที่ผู ้บัญชาการเหตุการณ์คนแรก และเริ่ม

การเผชญิเหตเุท่าทีส่ามารถด�ำเนนิการได้ภายใต้ทรัพยากรท่ีมอียู ่และเมือ่มชีดุเผชญิเหตุเข้ามาในท่ีเกิดเหตุ

เพิม่ขึน้ จงึเริม่จดัโครงสร้างการปฏบิตังิานเป็นล�ำดับการบังคบับญัชาขึน้ไป จากหน่วยปฏบิตังิาน 1 หน่วย 

ร่วมกันเป็นหลายชดุปฏบัิตงิาน หรอืชดุปฏบิตักิารผสม เมือ่เหตกุารณ์ขยายตวัลกุลามมากยิง่ขึน้ จงึอาจตัง้

เป็นกลุม่ภารกจิ หรอืแบ่งความรบัผดิชอบเป็นพืน้ที ่และหากเมือ่เหตุการณ์ครอบคลมุหลายพืน้ที ่อาจจ�ำเป็น

ต้องตั้งแผนกมาควบคุมภาพรวมการปฏิบัติทั้งหมด ทั้งนี้ พัฒนาการของโครงสร้างส่วนต้องจัดการภายใต้

ช่วงการควบคุมที่เหมาะสมตามหลักการจัดการในภาวะฉุกเฉินด้วย 

1.	 โครงสร้างภายในส่วนปฏิบัติการ ประกอบด้วย (จัดตั้งขึ้นตามความเหมาะสมและจ�ำเป็นในแต่ละ

เหตุการณ์)

	 1.1	 จุดระดมทรัพยากร (Staging Area) 

 		  เป็นพืน้ทีซ่ึง่ทรพัยากรทีอ่ยูใ่นสถานะพร้อมปฏบิติังาน (Available) พกัรอเพือ่รับมอบภารกิจ 

จุดระดมทรัพยากรควรมีบริเวณที่กว้างขวางเพียงพอต่อจ�ำนวนทรัพยากรท่ีปฏิบัติงานในเหตุการณ์ และ
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ควรต้ังอยู่ในบริเวณที่ไม่ห่างเกินไปจากพื้นที่เกิดเหตุมากเกินไป ขณะเดียวกันก็ต้องต้ังอยู่ในพ้ืนที่ซ่ึงมี

ความปลอดภัยเพียงพอที่จะไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ไม่อยู่ในพื้นที่ใต้ลม ทั้งน้ี 

จุดระดมทรัพยากร มีผู้จัดการจุดระดมทรัพยากร (Staging Area Manager) เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน

และอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ 

ภาพที่ 1:10 จุดระดมทรัพยากร

	 1.2	 พื้นที่ (Division) 

 	 	 เป็นการจดัโครงสร้างการปฏบิติังานของส่วนปฏบิติัการด้วยการแบ่งความรับผดิชอบเป็น

พืน้ทีต่ามภมูศิาสตร์ (Zoning เป็นค�ำศพัท์ทีม่กัใช้กันโดยท่ัวไป) โดยอาจใช้ตัวอกัษรเรยีกชือ่พืน้ทีแ่ต่ละพืน้ที่ 

เพือ่ให้เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุทราบขอบเขตพื้นทีค่วามรับผิดชอบของตนได้โดยงา่ย ทั้งนี้ ในการจัดแบ่งพื้นที่

จะมีความกว้างขวางมากน้อยเพียงใด ควรพิจารณาจากปริมาณงาน ความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่ 

สภาพความล�ำบากของพื้นท่ี รวมท้ังจ�ำนวนทรัพยากรที่ต้องใช้เป็นส�ำคัญ เช่น การดับไฟป่าแบ่งพื้นที่

ปฏิบัติการเป็น โซน A ฝั่งตะวันตก โซน B ฝั่งตะวันออก เป็นต้น

ภาพที่ 1:11 โครงสร้างส่วนปฏิบัติการแบ่งตามพื้นที่ 
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	 1.3	 กลุ่มภารกิจ (Group)

 	 	 เป็นการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานของส่วน ด้วยการแบ่งตามภารกิจหน้าที่รับผิดชอบ 

(Functional Areas) เช่น กลุม่ภารกิจสบูน�ำ้ กลุม่ภารกิจด้านการแพทย์ กลุม่ภารกิจด้านการจัดการจราจร 

เป็นต้น ทัง้นี ้ทรพัยากรภายใต้กลุม่ภารกจิดงักล่าวอาจมาจากหน่วยงานเดียว หรือมาจากหลายหน่วยงาน

เข้ามาปฏิบตังิานในภารกจิเดยีวกนัก็ได้ ซึง่ลกัษณะการจัดรูปแบบทรัพยากรเพ่ือการปฏบัิติการจะได้อธบิาย

ในรายละเอียดต่อไป 

 

ภาพที่ 1:12 โครงสร้างส่วนปฏิบัติการตามกลุ่มภารกิจ 

	 1.4	 พื้นที่และกลุ่มภารกิจ (Division and Group)

 	 	 เป็นการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานของส่วนปฏิบัติการ โดยการผสมผสานการแบ่ง

ความรับผิดชอบทั้งตามพื้นที่ (Division) และกลุ่มภารกิจหน้าที่รับผิดชอบ (Group) 

ภาพที่ 1:13 โครงสร้างส่วนปฏิบัติการตามพื้นที่และกลุ่มภารกิจ

ส่วนปฏิบัติการ
(Operation Section)

ส่วนปฏิบัติการ
(Operation Section)

กลุ่มภารกิจสูบน�้ำ

กลุ่มภารกิจสูบน�้ำพื้นที่ A (โซนเหนือ)

กลุ่มภารกิจด้านการแพทย์

กลุ่มภารกิจด้านการแพทย์

กลุ่มภารกิจด้าน
การจัดการจราจร

กลุ่มภารกิจด้าน
การจัดการจราจร
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	 1.5	 แผนก (Branch)

	 	 เป็นโครงสร้างการปฏิบัติงานของส่วนปฏิบัติการที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดการช่วงการควบคุม 

(Span of Control) ให้มีความเหมาะสม เมื่อโครงสร้างของพื้นที่และกลุ่มภารกิจเกินช่วงการควบคุม 

(เกิน 5 ขึ้นไป) 

 

ภาพที่ 1:14 การจัดโครงสร้างส่วนปฏิบัติการเป็นแผนกเพื่อจัดการช่วงการควบคุมให้เหมาะสม

	 1.6	 การจัดรูปแบบทรัพยากรเข้าปฏิบัติการ 

 	 	 ในระบบบัญชาการเหตกุารณ์ มรีปูแบบในการจัดทรพัยากรเข้าปฏบิติัการในพืน้ทีเ่หตุการณ์

อยู่ด้วยกัน 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 

		  (1)	 ทรัพยากรเดี่ยว (Single Resource) 

 	 	 	 หมายถงึ เป็นชดุปฏิบัติการซ่ึงอาจเป็นบคุคล หรือยานพาหนะ เคร่ืองมอื วสัดุอปุกรณ์

ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ�ำชุดโดยมีหัวหน้าก�ำกับ ควบคุม เช่น รถดับเพลิง 1 คันพร้อมด้วยพนักงานดับเพลิง

ประจ�ำรถ 4 นาย ทีม K-9 เป็นต้น

		  (2)	 ชุดปฏิบัติการทีม (Strike Team) 

 	 	 	 หมายถึง ชุดปฏิบัติการท่ีประกอบด้วยกลุ่มของทรัพยากรชนิดเดียวกัน หรือมีขีด

ความสามารถเหมือนกัน มาปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้ภารกิจเดียวกัน และมีระบบการสื่อสารที่ใช้ร่วมกันได้ 

โดยอาจมาจากหลากหลายหน่วยงาน/สังกัด ทั้งนี้ ชุดปฏิบัติการทีมจะอยู่ภายใต้การควบคุม ก�ำกับ ดูแล

ของหัวหน้าชุดปฏิบัติการทีมโดยตรง เช่น รถดับเพลิง 10 คันพร้อมด้วยพนักงานดับเพลิงจากหลายสถานี

ดับเพลิงมาร่วมกันปฏิบัติภารกิจดับเพลิง 

ส่วนปฏิบัติการ
(Operation Section)

ส่วนปฏิบัติการ
(Operation Section)

กลุ่มภารกิจด้านการแพทย์

กลุ่มภารกิจด้านการแพทย์

กลุ่มภารกิจศูนย์พักพิง

กลุ่มภารกิจศูนย์พักพิง

แผนกโครงสร้างพื้นฐาน
และการจราจร

กลุ่มภารกิจค้นหาและกู้ภัย

กลุ่มภารกิจค้นหาและกู้ภัย

กลุ่มภารกิจโยธา

กลุ่มภารกิจโยธา

กลุ่มภารกิจฟื้นฟูระบบสาธารณูปโภค

กลุ่มภารกิจฟื้นฟู
ระบบสาธารณูปโภค

กลุ่มภารกิจสูบน�้ำ

กลุ่มภารกิจสูบน�้ำ

กลุ่มภารกิจด้าน
การจัดการจราจร

กลุ่มภารกิจการจัดการ
จราจร

แผนกการบริการฉุกเฉิน แผนกกู้ภัย

ช่วงการควบคุม 7

ช่วงการควบคุม 2 และ 3
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		  (3)	 ชุดปฏิบัติการผสม (Task Force)

 	 	 	 หมายถึง การผสมผสานของทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจที่มีชนิดและ

ขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติภารกิจได้หลากหลายภารกิจ ซ่ึงอาจเป็นการสนธิก�ำลังทรัพยากรที่มาจาก

หน่วยงานเดียวกัน หรือมาจากต่างหน่วยงาน โดยมีวิธีการสื่อสารที่สามารถจะใช้ปฏิบัติงานร่วมกันได้ ภายใต้

การควบคุมดูแลของหัวหน้าชุดปฏิบัติการผสม 

 

ภาพที่ 1:15 การจัดรูปแบบทรัพยากรเข้าปฏิบัติการ

	 1.7	 การปฏิบัติการทางอากาศ (Air Operation Branch) 

		  ในบางเหตกุารณ์อาจมคีวามจ�ำเป็นต้องใช้อากาศยานในการปฏบิติัการ หวัหน้าส่วนปฏบิติัการ 

อาจพิจารณาจัดตั้งแผนกการปฏิบัติการทางอากาศขึ้นเพื่อรับผิดชอบภารกิจเฉพาะ ซ่ึงประกอบด้วย

โครงสร้างย่อย ดังนี้ 

	 	 1.7.1	 กลุม่ภารกจิปฏบัิตกิารเชงิยทุธวธิทีางอากาศ (The Air Tactical Group) รับผดิชอบ

การปฏิบัติการเชิงยุทธวิธี หรือกิจกรรมอื่นใดที่มีการขนส่งทางอากาศ

 	 	 1.7.2	 กลุม่ภารกิจสนับสนุนการปฏบิตักิารทางอากาศ (The Air Support Group) รับผดิชอบ

การสนับสนุนภาคพื้นให้กับการปฏิบัติการของอากาศยาน

2.	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ 

	 	 2.1	 วางแผนการปฏิบัติการทางยุทธวิธี (Tactics)

	 	 2.2 	ควบคุม ก�ำกับ ดูแลการปฏิบัติการทางยุทธวิธีในทุกขั้นตอนตามแผนเผชิญเหตุ

	 	 2.3	 ดูแลความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ
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	 	 2.4	 สื่อสาร และประสานงานอย่างใกล้ชิดกับผู้บัญชาการเหตุการณ์ เพื่อให้สามารถแปลง

วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติการทางยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพ

	 	 2.5	 พิจารณาเลือกใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และสามารถเลือกทรัพยากร

ทดแทนที่ปลอดภัยส�ำหรับเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุได้

	 	 2.6	 พิจารณาจัดตั้งจุดระดมทรัพยากร และมอบหมายหน้าที่แก่ผู้จัดการจุดระดมทรัพยากร

	 	 2.7	 ร่วมจัดท�ำแผนเผชิญเหตุ

	 	 2.8	 รักษาช่วงการควบคุมที่เหมาะสม ระหว่างแผนก กลุ่มภารกิจ และพื้นที่

	 	 2.9	 พิจารณาการจัดรูปแบบทรัพยากรเพื่อเข้าปฏิบัติการตามยุทธวิธีที่ก�ำหนด

 

ส่วนอ�ำนวยการ

(Planning Section)

	 เป็นโครงสร้างองค์กรในระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ทีม่หีน้าทีต่ดิตาม วเิคราะห์ แนวโน้มสถานการณ์ 

แจ้งเตอืนภยั ประสาน รวบรวมข้อมลูสถานะทรัพยากร เพ่ือใช้ในการประเมนิความต้องการทรัพยากร และ

ความจ�ำเป็นในการสนับสนุนทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งเป็นส่วนที่ขับเคล่ือนให้เกิดการประชุม

ส่วนต่าง ๆ เพื่อร่วมกันจัดท�ำแผนเชิญเหตุ และวางแผนการถอนก�ำลัง โดยมีหัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ 

(Planning Section Chief : PSC) เป็นหัวหน้าส่วนรับผิดชอบ 

1.  โครงสร้างภายในส่วนอ�ำนวยการ 

	 จากบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของส่วนอ�ำนวยการดังที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแบ่งโครงสร้าง

การท�ำงานภายในส่วนอ�ำนวยการ ประกอบด้วย หน่วยสถานการณ์ (Situation Unit) หน่วยทรัพยากร 

(Resource Unit) หน่วยส่งกลบั/ถอนก�ำลงั (Demobilization Unit) และหน่วยเอกสาร (Document Unit) 

มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 	 1.1	 หน่วยสถานการณ์ (Situation Unit) 

 	 	 ท�ำหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลข่าวสารในพื้นที่เกิดเหตุ 

และตดิตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังการจัดเตรียมแผนที ่แผนทีส่ถานการณ์ (Situation Mapping) 

สรุปสถานการณ์ (Situation Summary) ตลอดจนการคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ว่ามีแนวโน้ม

ไปในทิศทางใด ข้อมลูสถานการณ์นีจ้ะใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์และก�ำหนดวตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ รวมทัง้

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของภารกิจในการจัดการเหตุการณ์
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	 1.2	 หน่วยทรัพยากร (Resource Unit)

	 	 มีหน้าท่ีส�ำคัญในการจัดระบบทรัพยากรที่เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่เหตุการณ์ทั้งหมด 

ประกอบด้วย

 	 	 (1)	 การรับลงทะเบียนรายงานตัว ทั้งการรายงานตัวเพื่อเข้าปฏิบัติงาน (Check In) และ

การรายงานตัว เพื่อกลับต้นสังกัดเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ (Check Out) 

	 	 (2)	 รวบรวม และตดิตามข้อมลูสถานะทรัพยากรในพ้ืนท่ีเหตกุารณ์ (Resource Tracking) 

ทั้งจ�ำนวน และสถานะการปฏิบัติการ (ก�ำลังปฏิบัติงาน, พร้อมปฏิบัติงาน, ไม่พร้อมปฏิบัติงาน) 

	 	 (3)	 ประเมินความต้องการทรัพยากร (Resource Identification and Requirement) 

ร่วมกับส่วนปฏิบัติการ และส่วนสนับสนุน

	 	 จะเหน็ได้ว่าข้อมลูทรพัยากรเป็นข้อมลูส�ำคญัส�ำหรบัทัง้ส่วนปฏบิตักิารทีใ่ช้ในการวางแผน

ยุทธวิธี ขณะที่ส่วนสนับสนุนใช้ข้อมูลทรัพยากรในการจัดหาอาหาร น�้ำ ที่พัก ตลอดจนการส่งก�ำลังบ�ำรุง 

เช่น น�้ำมันเช้ือเพลิง ส�ำหรับท่ีปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ ใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ด้านความปลอดภัย 

(ความเสีย่งภยั) อกีด้วย ดงันัน้ หากทีมจดัการเหตกุารณ์ไม่สามารถทราบข้อมลูทรพัยากรในภาพรวมทัง้หมด 

ย่อมส่งผลต่อประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการบรหิารจดัการเหตกุารณ์ในภาพรวม รวมทัง้อาจก่อให้เกดิ

ความไม่ปลอดภัยจากการที่เข้าไปปฏิบัติงานโดยไม่ได้รายงานตัวได้ 

	 1.3	 หน่วยส่งกลับ/ถอนก�ำลัง (Demobilization Unit)

 	 	 การพจิารณาส่งกลบั/ถอนก�ำลังทรัพยากรทีไ่ม่มคีวามจ�ำเป็น ถอืได้ว่าเป็นการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในการจัดการเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากทรัพยากรทุกประเภทที่เข้ามาปฏิบัติการ

ในพื้นที่เหตุการณ์นั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเสมอ การมีทรัพยากรที่เกินความจ�ำเป็นจึงเป็นความสิ้นเปลือง 

และขาดความคุ้มค่า ด้วยเหตุนี้ จึงจ�ำเป็นจะต้องวางแผนการถอนก�ำลังทรัพยากรกลับไปยังต้นสังกัด

ให้เป็นไปอย่างมรีะบบระเบยีบ มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน และมคีวามปลอดภยั ทัง้นี ้หน่วยส่งกลบัอาจไม่ได้ถกูจดัตัง้ขึน้

ในช่วงเริ่มต้นของเหตุการณ์ แต่หากว่าสถานการณ์อยู่ในสถานะที่ควบคุมได้ หรือเมื่อไม่มีการร้องขอ

ทรัพยากรนั้น ๆ  เข้ามาเพิ่มเติม หรือแม้แต่ทรัพยากรที่ไม่ได้รับมอบภารกิจอยู่ในจุดระดมทรัพยากรติดต่อกัน

หลายห้วงเวลาปฏบิตักิาร จะเป็นข้อพจิารณาได้ว่าควรจัดต้ังหน่วยส่งกลับเพ่ือจัดท�ำแผนการถอนก�ำลังได้ 

	 1.4	 หน่วยเอกสาร (Document Unit)

	 	 เป็นโครงสร้างการท�ำงานทีรั่บผิดชอบรวบรวม ผลิต ส�ำเนา และจัดเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วข้อง

กับเหตุการณ์ท้ังหมด รวมท้ังจัดเตรียมแผนเผชิญเหตุ การจัดเก็บเอกสารที่ดี เป็นระบบ มีความส�ำคัญ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเหตุการณ์สิ้นสุด หากมีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบการปฏิบัติงานในแง่มุมต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการใช้จ่ายงบประมาณ ค�ำสัง่ ประกาศต่าง ๆ  หรอืแม้แต่กรณีทีเ่กดิมีการบาดเจบ็ หรอืการร้องเรยีน 

เอกสารเหล่านั้นจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นหลักฐานส�ำคัญในการอ้างอิงที่เป็นทางการได้ อย่างไรก็ตาม 

ในทางปฏิบัติอาจมีการสั่งการทางวาจา แต่เพื่อให้มีหลักฐานการปฏิบัติที่ชัดเจน ควรท�ำการบันทึกเป็น
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ลายลักษณ์อักษรทันทีที่สามารถกระท�ำได้ ทั้งนี้ การพิจารณาจัดตั้งหน่วยเอกสาร มักเกิดขึ้นในเหตุการณ์

ขนาดใหญ่ หากเป็นเหตุการณ์ขนาดเล็กอย่างน้อยควรจัดท�ำเป็นรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบในทุก ๆ 

เหตุการณ์

 

ภาพที่ 1:16 โครงสร้างภายในส่วนอ�ำนวยการ

2.  บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ 

	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของหัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ ได้แก่

 	 2.1	 สนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจบุนั เกีย่วกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ และการคาดการณ์

แนวโน้มที่จะเป็นในช่วงต่อไป

 	 2.2	 ขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ด้วยการจัดประชุมร่วมกับส่วนต่าง ๆ ตามกระบวนการวางแผน 

(Planning P) ซึ่งจะได้อธิบายต่อไป เพื่อให้ได้แผนเผชิญเหตุในแต่ละห้วงเวลาปฏิบัติการ

 	 2.3	 จัดท�ำแผนที่ แผนผัง แสดงสถานการณ์ปัจจุบัน

 	 2.4	 รายงานพยากรณ์อากาศที่อาจส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์

 	 2.5	 จัดเตรียมและด�ำเนินการประชุมวางแผน และการประชุมอื่น ๆ

 	 2.6	 รวบรวม ข้อมูล แบบฟอร์ม จากส่วนต่าง ๆ เพื่อมาประกอบเป็นแผนเผชิญเหตุ

 	 2.7	 ติดตาม และรายงานสถานะของทรัพยากร

 	 2.8	 จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทั้งหมด

 	 2.9	 จัดท�ำแผนส่งกลับ/ถอนก�ำลัง (Demobilization Plan) ทรัพยากรที่ไม่มีความจ�ำเป็น 

ซึ่งได้รับการอนุมัติจากผู้บัญชาการเหตุการณ์แล้ว

 

ส่วนอ�ำนวยการ

หน่วยสถานการณ์ หน่วยส่งกลับ/ถอนก�ำลัง

หน่วยทรัพยากร หน่วยเอกสาร
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

ส่วนสนับสนุน

(Logistic and Administration)

	 ในบริบทประเทศไทยได้มีการประยุกต์โครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตุการณ์ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยยุบรวมโครงสร้างหน้าที่ของส่วนสนับสนุนและส่วนการเงินและบริหารเข้าไว้

ด้วยกันเป็น “ส่วนสนับสนุน (Logistic and Administration)” มหีน้าที ่สนบัสนนุ การส่งก�ำลังบ�ำรงุทีจ่�ำเป็น 

และตอบสนองการร้องขอรบัการสนบัสนนุด้านงบประมาณ การเงิน การคลัง และการรบับรจิาค โดยมีหัวหน้า

ส่วนสนับสนุน (Logistic Section Chief: LSC) รับผิดชอบ 

	 ส่วนสนบัสนนุ เป็นโครงสร้างหน้าทีใ่นระบบบญัชาการเหตุการณ์ทีม่คีวามส�ำคญัย่ิง การเผชิญเหตุ

ของส่วนปฏบัิตกิาร หรือการท�ำงานของส่วนอ�ำนวยการ จะหยดุชะงกัหากไม่มกีารสนบัสนนุจากส่วนสนบัสนนุ

ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ส่วนปฏิบัติการไม่ได้รับทรัพยากรที่ต้องการตามที่ร้องขอ ส่วนอ�ำนวยการไม่มี

เครือ่งเขยีนแบบพมิพ์ มาใช้ในการผลติเอกสารต่าง ๆ  เจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานทกุส่วนไม่มีอาหารและเคร่ืองดืม่ 

ในระหว่างการปฏบัิตงิานทีเ่พยีงพอ เป็นต้น ดงันัน้ หวัหน้าส่วนสนับสนนุ จะปฏบิติังานใกล้ชดิกับผูบั้ญชาการ

เหตุการณ์ และส่วนต่าง ๆ เพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามผู้บัญชาการเหตุการณ์

ไม่มคีวามจ�ำเป็นจะต้องจดัตัง้ส่วนสนบัสนนุในทกุเหตุการณ์ การจัดต้ังส่วนสนบัสนนุจะขึน้อยูก่บัปัจจัยส�ำคัญ 

2 ประการ ได้แก่ ขนาดและระยะเวลาในการจดัการเหตกุารณ์ ในเหตกุารณ์ฉกุเฉนิขนาดเลก็ทีผู่บ้ญัชาการ

เหตกุารณ์สามารถจดัการ และควบคมุสถานการณ์ได้ในระยะเวลาไม่เกนิ 4 - 6 ชัว่โมง มกัไม่มคีวามจ�ำเป็น

ต้องจัดต้ังส่วนสนบัสนนุ เพราะทรัพยากรส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการปฏบิตัใินห้วงระยะเวลาปฏบิตักิารดงักล่าว 

หรอืผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์อาจท�ำหน้าท่ี ภารกจิการสนบัสนนุด้วยตนเอง หากเหตุการณ์ฉกุเฉนิมขีนาดใหญ่ 

และใช้เวลาในการจดัการเหตุการณ์ยาวนาน จงึจ�ำเป็นต้องต้ังส่วนสนบัสนนุขึน้มารบัผดิชอบในภารกจิดังกล่าว

1.	  โครงสร้างภายในส่วนสนับสนุน

	 โครงสร้างภายในส่วนสนับสนุนในระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

แบ่งออกเป็น 2 แผนก โดยภารกิจในด้านการเงินและการบริหารก�ำหนดไว้เป็นโครงสร้างระดับส่วน 

แต่ส�ำหรบัระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของประเทศไทยเนือ่งจากโครงสร้างองค์กร หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ

ด้านการเงิน บญัชแีละพสัดขุองประเทศไทยแตกต่างจากประเทศสหรฐัอเมรกิาจงึได้รวมเอาภารกจิในส่วน

บริหารและการเงินมาผนวกไว้อยู่ภายใต้ส่วนสนับสนุนดังท่ีกล่าวมาแล้ว และได้จัดแบ่งโครงสร้างภายใน

ออกเป็น 3 แผนก มีรายละเอียด ดังนี้
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 1.1	 แผนกสนับสนุน (Support Branch)

 	 	 ประกอบด้วยหน่วยต่าง ๆ ได้แก่ 

 		  (1)	หน่วยพัสดุ (Supply Unit) 

 	 	 	 มีหน้าที่ จัดท�ำเอกสารการขอรับการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ  ตามที่ส่วนปฏิบัติการ 

ส่วนอ�ำนวยการ ทีป่รกึษา/ผูเ้ชีย่วชาญ ศนูย์ประสานการปฏบิตั ิและศนูย์ข้อมลูประชาสมัพนัธ์ร่วมต้องการ 

ซึ่งในบางครั้งหากทรัพยากรท่ีต้องการดังกล่าวไม่มี อาจจ�ำเป็นต้องจัดหามาโดยวิธีการเช่า ซ้ือ หรือจ้าง 

โดยหน่วยพสัดุจะต้องปรกึษากบัหน่วยการเงนิ และหน่วยจัดซ้ือจัดจ้างในการด�ำเนนิการต่อไป นอกจากนี้ 

หน่วยวัสดุยังท�ำหน้าที่ในการจัดเก็บ ดูแลรักษา วัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นทั้งหมดในเหตุการณ์ด้วย

 		  (2)	หน่วยสถานที่ (Facilities Unit)

 			   ในกรณทีีเ่หตุการณ์ขยายตวั ลกุลามและใช้เวลาในการจดัการเหตกุารณ์ท่ียาวนานมากขึน้ 

ท�ำให้ต้องใช้ทรพัยากรต่าง ๆ  เพิม่มากขึน้เช่นกนั ดงันัน้ จงึเป็นหน้าท่ีของหน่วยสถานทีท่ีจ่ะต้องวางแผนผงั 

ออกแบบ ก่อสร้าง สถานท่ีต่าง ๆ  ท่ีจ�ำเป็นในการสนบัสนนุการจดัการเหตุการณ์ เช่น ศนูย์บญัชาการเหตุการณ์ 

ฐานปฏิบตักิาร แคมป์ (ที่พกั โรงอาหาร ห้องน�้ำ ทีจ่อดรถ สถานที่สรุปสถานการณ์) รวมถงึการจดัให้มีการ

รักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ดังกล่าวด้วย

		  (3)	หน่วยสนับสนุนภาคพื้นดิน (Ground Support Unit)

	 	 	 มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการขนส่ง และการสนับสนุนภาคพื้นอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

ซ่อมบ�ำรงุยานพาหนะหรอืทรพัยากรต่าง ๆ  การสนบัสนนุน�ำ้มนัเชือ้เพลงิและหล่อลืน่ การปรับปรุงเส้นทาง 

ป้ายจราจร รวมทั้งการจัดท�ำแผนผังการจราจรโดยรอบพื้นที่เหตุการณ์ด้วย 

	 1.2	 แผนกบริการ (Service Branch)

	 	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบสนับสนุนในด้านการสื่อสาร การบริการทางการแพทย์ และ

เสบียงอาหารให้กับเจ้าหน้าท่ีซึ่งเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่เหตุการณ์ทั้งหมด ทั้งนี้ การพิจารณาจัดตั้ง

แผนกบริการ เพื่อช่วยเหลือหัวหน้าส่วนสนับสนุนมักจัดตั้งขึ้นในกรณีสถานการณ์สาธารณภัยขนาดใหญ่ 

ที่หัวหน้าส่วนสนับสนุนมีภารกิจอื่น ๆ จนไม่สามารถดูแลการปฏิบัติงานด้านการบริการได้อย่างเต็มท่ี 

โดยแผนกบริการประกอบด้วยหน่วยย่อย ๆ ดังนี้

		  (1)	หน่วยสื่อสาร (Communication Unit)

			   การสือ่สารถอืเป็นกระดกูสนัหลงัในการบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉนิ เพราะถอืเป็นช่องทาง

ในการส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีความส�ำคัญ โดยเมื่อในเหตุฉุกเฉินมีหน่วยงานเข้ามาร่วมการปฏิบัติงาน

หลากหลายหน่วยงาน หากแต่ละหน่วยมีระบบการติดต่อสื่อสารของตนเองที่ไม่สามารถเชื่อมโยงให้เกิด

การท�ำงานร่วมกัน (Interoperability) ได้ ก็จะก่อเกิดปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  ส่งผลต่อ

การสัง่การ การประสานงานในการจดัการเหตุการณ์ของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ในภาพรวมขาดประสทิธภิาพ
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 	 	 หน้าที่หลักของหน่วยสื่อสาร คือ การติดตั้ง ทดสอบ อุปกรณ์สื่อสาร รวมทั้งเชื่อมต่อ

ระบบสือ่สารท่ีมอียูข่องหลายหน่วยงานให้เป็นระบบสามารถใช้ท�ำงานร่วมกนัได้ เป็นศนูย์กลางการสือ่สาร

ระหว่างผู้บญัชาการเหตกุารณ์ กบัเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง ดงันัน้หน่วยสือ่สารจงึจ�ำเป็นต้องมแีผนการสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ

		  (2)	หน่วยบริการทางการแพทย์ (Medical Unit)

	 	 	 หน่วยบริการทางการแพทย์ จัดตั้งขึ้นเพื่อจัดท�ำแผนด้านการแพทย์ (Medical Plan) 

ให้บรกิารด้านการแพทย์เฉพาะแก่เจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องในเหตุการณ์ทีเ่จบ็ป่วยหรอืบาดเจบ็จากการปฏบิตังิาน 

รวมไปถึงการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุที่ได้รับบาดเจ็บ และการประสานงานการส่งต่อด้วย ทั้งน้ี 

หน่วยบรกิารทางการแพทย์ไม่ได้มภีารกจิครอบคลุมไปถึงการดูแลทางการแพทย์ให้แก่ผู้ประสบภยัซ่ึงเป็น

หน้าที่ของกลุ่มภารกิจด้านการแพทย์ภายใต้ส่วนปฏิบัติการ

		  (3)	หน่วยเสบียง (Food Unit)

	 	 	 มีหน้าที่ดูแลจัดหา แจกจ่าย อาหาร น�้ำดื่ม ที่ได้มาตรฐานและเหมาะสมตามห้วงเวลา

ที่ก�ำหนดให้กับเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ทั้งหมดในทุกพื้นท่ีปฏิบัติการ ทั้งนี้ อาจเป็นอาหารสด 

หรืออาหารส�ำเร็จรูป (Meal Ready to Eat : MRE)

	 1.3	 แผนกการเงินและการบริหาร (Finance / Administrative Branch)

	 	 เป็นโครงสร้างท่ีจัดตั้งข้ึนภายใต้ส่วนสนับสนุน ที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์พิจารณาเห็นว่า

มภีารกิจด้านการเงนิและการบรหิารทีจ่�ำเป็นในการจัดการเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ดังนัน้ จะเหน็ว่าในเหตุการณ์

ขนาดเล็กและขนาดกลาง มักไม่มีการจัดตั้งหน่วยการเงินในระดับการปฏิบัติในพื้นที่ภาคสนาม ส�ำหรับ

โครงสร้างภายในแผนกนี้ ประกอบด้วย

		  (1)	หน่วยค่าใช้จ่าย (Cost Unit)

	 	 	 มีหน้าที่เกี่ยวกับการรับเงิน จ่ายเงิน ตรวจเอกสารการจ่ายเงิน เบิกจ่ายเงิน ลงบัญชี

ควบคุมการใช้จ่ายเงินทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

		  (2)	หน่วยจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Unit)

	 	 	 มหีน้าทีใ่นการจดัหาทรพัยากรทีต้่องใช้ในการปฏบิตักิารในการจดัการเหตกุารณ์ โดย

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

		  (3)	หน่วยชดเชย/เรียกสินไหมทดแทน (Compensation Claim Unit) รับผิดชอบ

ค�ำนวณค่าชดเชย และเรียกร้องค่าสนิไหมทดแทนให้แก่เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิติังาน และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ดงันี้

	 	 	 3.1)	 การชดเชย - รบัผดิชอบในการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารเกีย่วกบัค่าชดเชย

ของพนักงาน และเก็บบันทึกการได้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยที่เกี่ยวกับเหตุฉุกเฉิน

	 	 	 3.2)	 การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน - สืบสวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

กรณีทรัพย์สินเสียหายที่เกี่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉิน
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 	 (4)	 หน่วยบันทึกเวลา (Time Unit) มีหน้าที่บันทึกเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ซึ่ง

เข้ามารายงานตวัปฏิบัตงิานในพืน้ท่ีเหตกุารณ์เพ่ือไว้ค�ำนวณค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ อาท ิค่าเบีย้เลีย้ง ค่าอาหาร

และเครื่องดื่ม ฯลฯ 

	 1.4	 แผนกการรับบริจาค (Donation Branch) 

	  	 ในบริบทของประเทศไทยภารกิจในการรับบริจาคเป็นส่วนหนึ่งในหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของส่วนสนับสนุน การรบับรจิาคและการบรหิารจดัการเงนิและสิง่ของบรจิาคเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะต้องด�ำเนนิการ

ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส การจัดสรรสิ่งของบริจาคก็ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และทั่วถึง รวมทั้ง

ตรงต่อความต้องการของผูรั้บไม่ว่าจะเป็นการบรจิาคเพ่ือผูป้ระสบภัย หรอืการบรจิาคเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน

ของเจ้าหน้าที่ในเหตุการณ์นั้น ๆ ก็ตาม ทั้งนี้ แผนกการรับบริจาคอาจแบ่งออกได้ ดังนี้

		  (1)	หน่วยจัดการเงินบริจาค 

		  (2)	หน่วยจัดการสิ่งของบริจาค 

ภาพที่ 1:17 โครงสร้างภายในส่วนสนับสนุน

2. 	 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหัวหน้าส่วนสนับสนุน

	 หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าส่วนสนับสนุน ประกอบด้วย 

	 2.1 	ตระหนกัถึงพฒันาการ แนวโน้มของสถานการณ์ และเตรยีมความพร้อมด้านการสนบัสนนุ

การให้ทันต่อการขยายตัวของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

	 2.2	 ตดิตามการปฏิบตังิานของทกุส่วน ให้เป็นไปตามเวลาทีก่�ำหนดในวงรอบของกระบวนการวางแผน

 	 2.3	 จัดระบบการประสานงานเพื่อขอรับการสนับสนุนทรัพยากรกับศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 

หรือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินของหน่วยงานต่าง ๆ  รวมท้ังกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ในระดับเหนือขึ้นไป

แผนกสนับสนุน

หน่วยพัสดุ หน่วยสื่อสาร หน่วยค่าใช้จ่าย หน่วยจัดการเงินบริจาค

หน่วยจัดการสิ่งของบริจาคหน่วยสถานที่ หน่วยบริการทางการแพทย์ หน่วยจัดซื้อจัดจ้าง

หน่วยบันทึกเวลา

หน่วยสนับสนุนภาคพื้นดิน หน่วยเสบียง หน่วยชดเชย/เรียกสินไหมทดแทน

แผนกบริการ

ส่วนสนับสนุน
(Logistics and Administrative Section)

แผนกการเงินและการบริหาร แผนกการรับบริจาค
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 2.4	 ควบคุม ดูแล การลงทะเบียนการติดตามสถานะของทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งบันทึกเวลา

การปฏิบัติงานของทรัพยากรให้เป็นปัจจุบัน

	 2.5	 สนบัสนนุการจดัตัง้เครอืข่ายการตดิต่อส่ือสาร ให้ครอบคลุม รวมทัง้สนบัสนนุเครือ่งมอืสือ่สาร

ให้เพียงพอต่อปริมาณการใช้งาน และจัดให้มีระบบส�ำรองเพื่อรองรับสถานการณ์ที่มิได้คาดหมาย

	 2.6	 รับผิดชอบการจัดท�ำแผนการสื่อสาร แผนด้านการแพทย์ แผนการจราจร เพื่อประกอบ

เป็นแผนเผชิญเหตุ

	 2.7	 ตรวจสอบ ติดตาม กระบวนการส่งกลับในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

 	 	 (1)	 การส่งคืนอุปกรณ์ที่เบิก - จ่าย

	 	 (2)	 การบันทึกผลการปฏิบัติงานของทรัพยากร

	 	 (3)	 จัดเตรียมยานพาหนะ และมาตรการความปลอดภัยในการเดินทาง

	 	 (4)	 การส่งกลับ ต้องได้รับอนุมัติจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ก่อนเสมอ

	 2.8	 รายงานยอดค่าใช้จ่าย งบประมาณคงเหลอื รวมทัง้ผลการบรหิารจดัการเงนิและสิง่ของบรจิาค

ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ทุกระยะ

	 2.9	 ควบคุม ก�ำกับ ดูแล ภารกิจ หน้าที่ ของหน่วยต่าง ๆ ภายใต้ส่วนสนับสนุน

	 กล่าวโดยสรุป เมื่อพิจารณาโครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตุการณ์ในส่วนปฏิบัติการ 

ส่วนอ�ำนวยการ และส่วนสนับสนุน จะเห็นได้ว่าส่วนปฏิบัติการ เป็นส่วนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการ

ตอบโต้กับเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนโดยตรง ขณะที่ส่วนอ�ำนวยการ และส่วนสนับสนุน เป็นส่วนที่จัดต้ังขึ้น

เพื่อสนับสนุนให้ส่วนปฏิบัติการสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภาพที่ 1:18 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างองค์กร

ผู้บัญชาการ/ผู้อ�ำนวยการ
(Incident Commander)

ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ
(Technical Specialist)

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม
(Public Information Officer)

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ
(Coorditation Center/Liaison Officer)

ส่วนปฏิบัติการ
(Operation Section)

ส่วนอ�ำนวยการ
(Planning Section)

ส่วนสนับสนุน
(Logistic and Administrative

Section)
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดในข้างต้น โครงสร้างองค์กรในระบบบญัชาการเหตุการณ์ของประเทศไทย

มีการปรับและประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของระเบียบ กฎหมาย และแผนท่ีเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม

ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะพิจารณาจัดตั้งโครงสร้างองค์กรในส่วนใด หน่วยใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับภารกิจที่ต้อง

ด�ำเนินการในการจัดการเหตุการณ์นั้น ๆ เป็นส�ำคัญ ดังนั้น ประเภท ขนาด คุณลักษณะเฉพาะ ตลอดจน

ระยะเวลาในการจัดการเหตุการณ์จะเป็นปัจจัยในการพิจารณาจัดต้ังโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับ

ภารกจิทีเ่กดิข้ึน ขณะเดยีวกนัเมือ่ภารกิจนัน้เสรจ็สิน้หรอืหมดความจ�ำเป็น โครงสร้างหน้าท่ีนัน้ ๆ  กจ็ะต้อง

ถกูยบุไปซึง่เป็นไปตามหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ทีเ่รยีกว่า “โครงสร้างองค์กรแบบโมดลูาห์” 

ด้วยเหตุนี้ เหตุการณ์ใด ๆ ก็ตามไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องจัดตั้งโครงสร้างองค์กรในระบบบัญชาการเหตุการณ์

อย่างเต็มรูปแบบดังในภาพที่ 1:17 
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย
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	 ทัง้นี ้เพือ่ให้ระบบบัญชาการเหตกุารณ์เป็นเครือ่งมอืในการจดัการเหตกุารณ์เป็นไปตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ทุกคน ทุกต�ำแหน่ง ต้องมีความรับผิดชอบต่อภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย โดยจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 (1)	 ก่อนการรับมอบภารกิจจะต้องมีการจัดเตรียม

	 	 1)	 ค�ำสั่งมอบหมายงานและอนุมัติการเดินทาง

	 	 2)	 ข้อมูลเหตุการณ์ สถานการณ์ ความรุนแรง และอื่น ๆ เช่น ข้อมูลหน้าที่ ภารกิจ 

สภาพภูมิประเทศ ข้อมูลบุคคล สถานที่ต่าง ๆ รอบที่เกิดเหตุ

	 	 3)	 การสื่อสาร

	 (2)	 การเตรียมการเดินทาง

 	 	 1)	 ตรวจสอบข้อมลู ข่าวสาร เหตกุารณ์ทีจ่ะต้องเดินทางไปปฏิบตัหิน้าทีจ่ากทกุแหล่งข้อมลู

ที่สามารถกระท�ำได้ 

	 	 2)	 จัดเตรียมสิ่งอุปกรณ์ประจ�ำกาย (Go Kit) ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ เช่น เสื้อผ้า 

เครื่องแต่งกาย ยาประจ�ำตัว คอมพิวเตอร์ แบบฟอร์ม แบตเตอรี่ส�ำรอง ค่าใช้จ่าย ฯลฯ 

 	 	 3)	 ข้อมลูการเดนิทาง เส้นทางทีจ่ะเดนิทางทีป่ลอดภยั สถานทีพั่ก เพือ่ให้สามารถเดนิทาง

ไปยังพื้นที่เป้าหมายได้ตรงเวลาที่ก�ำหนด 

	 	 4)	 แจ้งครอบครัว ให้ทราบสถานที่ หมายเลขติดต่อในกรณีฉุกเฉิน

	 (3)	 เมื่อเดินทางถึงพื้นที่เหตุการณ์ 

	 	 1)	 รายงานตัว ณ สถานที่รับรายงานตัว ทันทีที่เดินทางถึง

	 	 2)	 ศกึษาข้อมลูสถานการณ์ทีเ่ป็นปัจจุบนั ศกึษาแผนเผชญิเหต ุห้วงเวลาปฏบิตังิานในช่วง

ที่ผ่านมา เพื่อจะได้ทราบพัฒนาการของสถานการณ์ และโครงสร้างองค์กรที่ผ่านมา และในปัจจุบัน

	 	 3)	 รายงานตัวกับหัวหน้าหน่วย หัวหน้าส่วน แล้วแต่กรณี ขอรับทราบสถานการณ์ และ

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน

	 (4)	 ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 

	 	 1)	 เข้าร่วมประชุมตามความรับผิดชอบในกระบวนการวางแผนเผชิญเหตุ

	 	 2)	 ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยที่ก�ำหนด

	 	 3)	 ท�ำความรู้จักกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

	 	 4)	 แลกเปลีย่นข่าวสารอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา ส่ือสารข้อมลูให้ทกุคนทีเ่ก่ียวข้องได้รบัทราบ 

เพื่อตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

	 	 5)	 บนัทกึข้อมลูกจิกรรม และผลการปฏบิตัทิีร่บัผดิชอบเป็นประจ�ำทกุวันเพือ่เป็นหลกัฐาน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

	 	 6)	 ตรวจสอบ บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ทุกชนิดที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ใช้งานได้ตลอดเวลา
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 	 7)	 รายงานให้ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบทันที หากพบเห็นการกระท�ำความผิด หรือ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และให้ด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่

	 	 8)	 ไม่ดื่มสุรา ไม่ประพฤติผิดศีลธรรมในขณะปฏิบัติหน้าที่

	 	 9)	 ปฏิบัติตามแผนการส่งกลับเมื่อได้รับแจ้ง

1.4  กระบวนการวางแผนเผชิญเหตุในระบบบัญชาการเหตุการณ ์

	 1.4.1	 ความส�ำคัญและหลักการวางแผนเผชิญเหตุ
	 	 คุณลักษณะส�ำคัญของการจัดการในภาวะฉุกเฉินตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
คอืการจดัการโดยยดึวตัถปุระสงค์ ซึง่เป็นการก�ำหนดเป้าหมายการตอบโต้/เผชญิเหตทุีม่คีวามชดัเจน ด้วยการ
ใช้แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan : IAP) เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ
ที่เก่ียวข้องให้สามารถปฏิบัติการร่วมกันได้โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ แผนเผชิญเหตุในระบบ
บัญชาการเหตุการณ์แตกต่างจากแผนปฏิบัติการอื่น ๆ ซ่ึงสามารถเตรียมไว้ก่อนในภาวะปกติ หากแต่
แผนเผชิญเหตุเป็นแผนที่จัดท�ำขึ้นเม่ือเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นแล้ว เป็นการจัดท�ำแผนบนพื้นฐานของข้อมูล
สถานการณ์ ทรัพยากร ปัจจัยแวดล้อม การประเมินและคาดการณ์ ณ ขณะนั้น เป็นแผนเชิงรุกที่อาศัย
กระบวนการวางแผน วิเคราะห์ คาดการณ์ แนวโน้ม และน�ำมาสู่การก�ำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ยุทธวิธี 
ภารกิจ โครงสร้างองค์กรในการจัดการเหตุการณ์ รวมไปถึงทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการเหตุการณ์นั้น ๆ 
ภายใต้ห้วงเวลาปฏิบัติการที่ก�ำหนด (Operational Period Planning) ที่เรียกกันย่อ ๆ  ว่า “Planning P”
		  โดยปกติในเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณ์ จะเริ่มต้นขึ้นเมื่อได้รับการแจ้งเหตุ และเจ้าหน้าที่
เผชญิเหตุชดุแรกทีเ่ข้าถึงพืน้ทีเ่กิดเหต ุจะรบัผดิชอบเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ และสถาปนาระบบการสัง่การ 
และมอบหมายภารกิจให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในขณะนั้น เพื่อตอบโต้กับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้น บนพ้ืนฐานของ
การประเมนิสถานการณ์เบ้ืองต้นและมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิติัทีเ่กีย่วข้อง หรือทีเ่รียกว่า “การเผชญิเหตุ
ขั้นต้น (Initial Response)” โดยการสั่งการมักเป็นการใช้วาจา เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและ
ระงบัเหต/ุควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลามขยายตัว ซึง่การเผชิญเหตุของเจ้าหน้าทีชุ่ดแรกในการเผชิญเหตุขัน้ต้น
อาจสามารถควบคมุสถานการณ์ได้ บรรลวุตัถปุระสงค์และเสรจ็สิน้ภารกจิภายในเวลาไม่นาน อย่างไรกต็าม 
หากสถานการณ์ขยายตัวลุกลาม และมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ก�ำลังพล วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากร
ที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนเข้ามาเพิ่มเติม การเข้ามาสนับสนุนอาจน�ำมาซึ่ง
กระบวนการถ่ายโอนการบังคับบัญชามาสู่บุคคลท่ีมีความเหมาะสมมากกว่า และน�ำมาซ่ึงการประเมิน
สถานการณ์ และการวางแผนเชิงรกุทีเ่ป็นระบบเพือ่รบัมอืกับสถานการณ์ เรยีกว่า การวางแผนเผชญิเหตุ 
(Incident Action Planning) ภายใต้ห้วงเวลาปฏิบัติการ (Operational Period) ท่ีผู้บัญชาการ
เหตกุารณ์ก�ำหนด โดยใช้กระบวนการวางแผน Planning P ทัง้นี ้ห้วงเวลาปฏบิตักิาร กค็อื “กรอบระยะเวลา
ทีต้่องการปฏบัิตงิานตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ให้เป็นผลส�ำเร็จ” ซึง่อาจแบ่งเวลาต้ังแต่ 3 - 6 ชัว่โมงถงึ 24 ชัว่โมง 

หรอืมากกว่านัน้กไ็ด้ ขึน้อยูก่บัความซบัซ้อน เร่งด่วนของเหตุการณ์ แต่โดยปกติจะจัดแบ่งที ่12 - 24 ชัว่โมง 
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	 	 หากแผนเผชิญเหตุไม่สามารถบรรลุผลตามห้วงเวลาปฏิบัติการที่ก�ำหนด ก็จะต้องมีการ

วิเคราะห์ทบทวนวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และยุทธวิธี และจัดท�ำแผนเผชิญเหตุในห้วงเวลาปฏิบัติการต่อไป

เป็นวงจรจนกว่าจะควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ในที่สุด

	 1.4.2	 กระบวนวางแผนเผชิญเหตุ (Planning P) 

		  กระบวนการวางแผนเผชญิเหต ุPlanning P ตามวงจรการวางแผนตามห้วงเวลาปฏบิตักิาร 

(Operational Period Planning Cycle) มีขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 

		  (1)	 การเผชิญเหตุและประเมินขั้นต้น (Initial Response and Assessment) 

 			   เป็นขัน้ตอนแรกภายหลงัจากทีไ่ด้รบัการแจ้งเหต ุหน่วยเผชญิเหตแุรกทีเ่ข้าไปถงึพืน้ที่

เกิดเหตุจะประเมินสถานการณ์หน้างานในเบื้องต้น และเข้าปฏิบัติการเพื่อช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ที่

เกิดขึ้นเท่าที่มีทรัพยากรอยู่ในขณะนั้นทันที การประเมินอย่างรวดเร็วนี้จะท�ำให้ หน่วยเผชิญเหตุแรก

ซึง่ต้องท�ำหน้าทีผู่บ้ญัชาการเหตกุารณ์สามารถเข้าใจภาพรวมของสถานการณ์ และระบกุารขอรับการสนบัสนนุ

และร้องขอทรัพยากรได้ ทั้งนี้ เหตุการณ์ฉุกเฉินส่วนใหญ่มักยุติ ณ การเผชิญเหตุขั้นต้น กล่าวคือสามารถ

บริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้และหน่วยเผชิญเหตุก็จะกลับไปท�ำรายงานสรุปผู้บังคับบัญชาต่อไป 

		  (2)	 การบรรยายสรุปของผู้บริหารหน่วยงาน

			   ในกรณีที่เหตุการณ์ลุกลามขยายตัวออกไป กล่าวคือไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้

ด้วยการเผชญิเหตขุัน้ต้น อาจจ�ำเป็นต้องขอรบัการสนบัสนนุเพิม่เตมิ ผูบ้รหิารของหน่วยงานทีจ่ะเข้าสนบัสนนุ

การเผชญิเหตอุาจจะต้องมกีารบรรยายสรปุหน้าท่ีความรับผิดชอบตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 

ให้กับทีมที่จะเข้าไปสนับสนุน ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจมีหรือไม่ก็ได้ 

		  (3)	 การบรรยายสรุปสถานการณ์ (Incident Briefing) 

	 	 	 เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นลุกลามขยายตัว หน่วยเผชิญเหตุขั้นต้นไม่สามารถ

ควบคุมสถานการณ์ได้ จ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุก�ำลงัพล และทรัพยากรเพิม่เตมิ การถ่ายโอนอ�ำนาจ

ในการบงัคบับญัชาแก่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์คนใหม่อาจเกดิข้ึน ส่ิงส�ำคญัท่ีจะท�ำให้การตอบโต้สถานการณ์

ฉุกเฉินจากการตั้งรับ (Reactive Response) ไปสู่เชิงรุก (Proactive Response) ซึ่งเป็นขั้นตอนต่อไป

ของการวางแผนในห้วงเวลาปฏบิตักิารต่อไป คอื การบรรยายสรปุสถานการณ์ เพือ่ส่งต่อไปยงัผูบ้ญัชาการ

เหตุการณ์ถัดไปไม่ว่าจะเป็นไปในรูปแบบการบัญชาการเดี่ยวหรือการบัญชาการร่วมก็ตาม การบรรยาย

สรปุสถานการณ์เป็นการให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัเหตกุารณ์ และการจดัการเหตกุารณ์ทีผ่่านมา ไม่ว่าจะเป็น

วันเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ คุณลักษณะเฉพาะของเหตุ แผนที่สถานการณ์ วัตถุประสงค์ โครงสร้างองค์กร

ทีไ่ด้มอบหมายภารกจิให้ทรพัยากรในช่วงต้น ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่าการบรรยายสรปุสถานการณ์เป็นเสมือน

แผนเผชิญเหตุฉบับแรกในการจัดการเหตุการณ์นั้น ๆ 
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		  (4)	 การประชุมผู้บัญชาการเหตุการณ์ร่วมขั้นต้น (Initial Unified Command 
Meeting) 
	 	 	 ในกรณีท่ีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีการทับซ้อนกันของพื้นที่ปกครอง หรือพ้ืนที่ทาง
กฎหมายอื่น ผู้บัญชาการเหตุการณ์ถัดไปอาจเป็นไปในรูปแบบการบัญชาการร่วม ดังนั้น ผู้ที่ได้รับมอบให้
มาร่วมในการบัญชาการเหตุการณ์จะต้องมีการประชุมหารือในขั้นต้นให้ทราบ และเข้าใจขอบเขตอ�ำนาจ
หน้าที่ ข้อจ�ำกัด ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการสนธิก�ำลัง รวมทั้งป้องกัน
การท�ำงานทีซ่�ำ้ซ้อนและขดัแย้งกนั เช่น หวัหน้าอทุยาน นายอ�ำเภอ และหวัหน้าหน่วยทหารประชมุหารือ
แนวทางในการจดัการเหตุการณ์ในพ้ืนทีอุ่ทยานท่ีใกล้เขตชายแดนร่วมกนั เป็นต้น หากการจดัการเหตุการณ์
เป็นอ�ำนาจของผู้บัญชาการเหตุการณ์คนเดียว การประชุมผู้บัญชาการเหตุการณ์ร่วมจึงไม่มีความจ�ำเป็น
		  (5)	 การก�ำหนด/ทบทวนวตัถปุระสงค์ในการจดัการเหตกุารณ์ (Incident Objective 
Development /Update) 
	 	 	 ภายหลังจากการบรรยายสรุปสถานการณ์ ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะต้องจัดล�ำดับ
ความส�ำคญัของสิง่ท่ีต้องด�ำเนนิการบนพืน้ฐานของการประเมนิสถานการณ์ และการคาดการณ์ไปข้างหน้า 
โดยทบทวนวัตถุประสงค์ในการจัดการเหตุการณ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน หากมีความเหมาะสม อาจคงไว้
ซึง่วตัถปุระสงค์ในการจดัการเหตกุารณ์เดมิเป็นกรอบการปฏบิตัใินห้วงปฏบิตักิารต่อไปกไ็ด้ แต่หากเหน็ว่า
ควรปรับก็สามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการเหตุการณ์ และกรอบห้วงเวลาการปฏิบัติการใหม่
ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของสถานการณ์ได้ ทั้งนี้ ในกรณีการบัญชาการร่วม ทีมผู้บัญชาการเหตุการณ์
จะจัดท�ำวัตถุประสงค์ในการจัดการเหตุการณ์ร่วมกัน (Joint Incident Objectives) 
		  (6)	 การประชุมก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy Meeting) 
	 	 	 หลังจากที่ผู ้บัญชาการเหตุการณ์ก�ำหนดวัตถุประสงค์ และห้วงเวลาปฏิบัติการ
ที่ชัดเจนแล้ว ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะได้ประชุมกับเจ้าหน้าที่ส่วนต่าง ๆ เพื่อชี้แจงท�ำความเข้าใจ
วตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดขึน้ เพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่กุส่วนได้หารอืร่วมกนัว่าจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก�ำหนด
ได้อย่างไร กลยทุธ์ใดจะเป็นหนทางทีด่ทีีส่ดุ การประชมุนีจ้ะเป็นโอกาสส�ำคญัทีส่่วนต่าง ๆ  จะได้แลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างกัน 
		  (7)	 การเตรียมการประชุมก�ำหนดยุทธวิธี (Prepare for Tactics Meeting) 
	 	 	 ทันทีที่มีการก�ำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการ
เหตุการณ์ที่ชัดเจนแล้ว จะเป็นหน้าที่ของหัวหน้าส่วนปฏิบัติการที่จะต้องเตรียมการประชุม เพื่อก�ำหนด
ยุทธวิธี และวางแผนการจัดการทรัพยากรที่จะใช้ในการจัดการเหตุการณ์ในห้วงเวลาปฏิบัติการต่อไป 
		  (8)	 การประชุมก�ำหนดยุทธวิธี (Tactics Meeting) 
			   เป็นการประชุมทบทวนยุทธวิธี แผนการมอบหมายภารกิจให้ทรัพยากรท่ีทีมงาน
ในส่วนปฏิบัติการเสนอมา ซึ่งการประชุมก�ำหนดยุทธวิธีนั้นหัวหน้าส่วนปฏิบัติการจะเป็นผู้น�ำการประชุม 
มีผู้ร่วมประชุมประกอบด้วย หัวหน้าส่วนสนับสนุน ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ (เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย) 
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ผูแ้ทนส่วนอ�ำนวยการโดยเฉพาะอย่างยิง่ หวัหน้าหน่วยสถานการณ์ หวัหน้าหน่วยทรัพยากร โดยการประชมุ

จะมีการน�ำเสนอกลยุทธ์ ยุทธวิธี แนวคิดการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ต้องใช้ และผู้ร่วมประชุมจะให้ความเห็น

ในภารกิจที่ตนเกี่ยวข้อง เช่น หัวหน้าหน่วยทรัพยากรจะให้ข้อมูลว่าทรัพยากรที่ต้องการมีอยู่แล้วจ�ำนวน

เท่าใด อยูใ่นสถานะพร้อมปฏบัิตกิารเท่าใด เพยีงพอหรอืไม่ และต้องการทรพัยากรใดเพิม่เตมิ ส่วนสนบัสนนุ

จะสามารถจัดหาทรัพยากรมาได้ตามต้องการทั้งจ�ำนวนและเวลาที่ต้องการหรือไม่ หากที่มีอยู่ไม่เพียงพอ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอาจให้ความเห็นในประเด็นด้านความปลอดภัย และแนวทางการลดความเสี่ยง 

หวัหน้าหน่วยสถานการณ์อาจให้ความเหน็เกีย่วกบัการคาดการณ์สภาพอากาศทีอ่าจส่งผลกระทบกบัการ

ปฏิบัติการในห้วงปฏิบัติการต่อไป เป็นต้น 

		  (9)	 การเตรียมการประชุมวางแผน (Planning Meeting) 

			   เป็นข้ันตอนทีเ่จ้าหน้าท่ีทุกส่วนตามโครงสร้างองค์กรจัดท�ำร่างข้อมลู/แผน ทีเ่ก่ียวข้อง

กับภารกิจที่ตนรับผิดชอบ 

		  (10) การประชุมวางแผน (Planning Meeting) 

	 	 	 ถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญที่สุดในการวางแผนเนื่องจากเป็นเวทีที่แสดง

ให้เหน็ฉันทามตร่ิวมกนัระหว่างเจ้าหน้าทีผู่เ้กีย่วข้องท้ังหมดในการท่ีจะปฏบิตัติามแผนเผชิญเหตท่ีุก�ำหนดขึน้ 

ดงันัน้ การประชมุวางแผนเจ้าหน้าทีต่ามโครงสร้างองค์กรจะเข้าร่วมประชมุทกุคน โดยอาจมบีคุคลอืน่เข้าร่วม

การประชุมด้วย อาทิ ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

การประชุมน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกคนได้รับฟังแนวปฏิบัติ กลยุทธ์ทางเลือก และยุทธวิธีการปฏิบัติใน

ห้วงเวลาปฏิบัติการต่อไป ซึ่งมีหัวหน้าส่วนอ�ำนวยการเป็นผู้ด�ำเนินการประชุม โดยมีล�ำดับการประชุม

และผู้รับผิดชอบน�ำเสนอในสาระที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ล�ำดับ ประเด็นน�ำเสนอ ผู้รับผิดชอบ

1. สรุปภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบัน และสถานะทรัพยากร

น�ำเสนอสรุปภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบัน สถานะทรัพยากรที่

ก�ำลังอยู ่ระหว่างการปฏิบัติงาน พร้อมปฏิบัติการรวมท้ัง

แนวโน้มการคาดการณ์สถานการณ์อนัเกดิจากปัจจยัซึง่อาจส่งผล 

กระทบกบัเหตุการณ์ เช่น สภาพอากาศ อย่างไรกต็าม ในกรณี

เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ต่อเนือ่ง และมกีารปฏบิตักิารมาหลายห้วง

เวลาปฏบิตักิารแล้ว ในส่วนนี ้หวัหน้าส่วนปฏบิติัการ อาจร่วม

น�ำเสนอรายละเอียดสถานะเหตุการณ์ และการปฏิบัติท่ีผ่าน

มาด้วยก็ได้

 หัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ
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ล�ำดับ ประเด็นน�ำเสนอ ผู้รับผิดชอบ

2. วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์

แจ้งวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการจัดการเหตุการณ์ในห้วง

เวลาปฏิบัติการต่อไป

ผู้บัญชาการเหตุการณ์

3. ยุทธวิธี ภารกิจ และการมอบหมายภารกิจ

ชี้แจงยุทธวิธี ภารกิจ และการมอบหมายภารกิจให้ทรัพยากร 

รวมถึงโครงสร้างองค์กรของส่วนปฏิบัติการ ตลอดจนชนิด 

ประเภท จ�ำนวนทรัพยากรที่ใช้และต้องการด้วย

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

4. วเิคราะห์ความเสีย่งภยัและก�ำหนดมาตรการความปลอดภยั

วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงภัย รวมทั้งเน้นย�้ำมาตรการด้าน

ความปลอดภัย และแนวทางลดความเสี่ยงส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏบัิติทัง้หมด รวมทัง้วเิคราะห์คาดการณ์แนวโน้มเฉพาะด้าน

ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ หรือ

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

5. งานส่งก�ำลังบ�ำรุง และการสนับสนุนต่าง ๆ 

แจ้งขั้นตอน พื้นที่ปฏิบัติงาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้าน

ต่าง ๆ การสื่อสาร บริการด้านการแพทย์ส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี 

ข้อมูลทรัพยากรที่สามารถจัดหามาหรือใช้ทดแทน รวมท้ัง

ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการเงิน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ

หัวหน้าส่วนสนับสนุน

6. ข้อมูลการประสานกับหน่วยงาน

แจ้งข้อมูลการประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ/

เจ้าหน้าที่ประสานงาน

7. แนวทางการจัดการข้อมูล และการแถลงข่าว

แจ้งแนวทางการจัดการข้อมูล การแถลงข่าว และข้อมูลอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม/

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

8. ข้อสรุปของที่ประชุม

สอบถามฉนัทามติทีป่ระชมุเก่ียวกบัแนวทางท่ีทุกส่วนน�ำเสนอ

หัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ

9. สรุปการประชุม 

สรุปการประชุม และอนุมัติเนื้อหาสาระที่หัวหน้าส่วนต่าง ๆ 

ได้น�ำเสนอมา เพื่อก�ำหนดเป็นแผนเผชิญเหตุในห้วงเวลา

ปฏิบัติการต่อไป

ผู้บัญชาการเหตุการณ์

10. นัดหมายส่งข้อมูล

นัดหมายให้ส่วนต่าง ๆ ส่งข้อมูลที่ได้น�ำเสนอมาในรูปเอกสาร

เพือ่รวบรวมจดัท�ำเป็นแผนเผชิญเหตแุจกจ่ายผูที้เ่กีย่วข้องต่อไป

หัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ
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	 	 ทั้งนี้ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก�ำหนดให้มีแบบฟอร์ม ICS 

ต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาสาระเฉพาะเรื่องในแต่ละด้านซึ่งสามารถน�ำมาปรับใช้ในทางปฏิบัติเฉพาะเนื้อหา สาระ 

ที่ปรากฏในแบบฟอร์ม ซึ่งผู้เขียนจะได้รวบรวมไว้ในภาคผนวกต่อไป

		  (11)	 การจัดเตรียมแผนเผชิญเหตุ และการอนุมัติแผน (Planning Meeting) 

	 	 	 เป็นหน้าที่ของส่วนอ�ำนวยการที่จะรวบรวมเอกสารข้อมูลต่าง ๆ (แบบฟอร์ม ICS) 

มาประกอบเป็นแผนเผชญิเหตุและเสนอผูบ้ญัชาการเหตุการณ์อนมุติั เพ่ือแจกจ่ายให้เจ้าหน้าท่ีใช้เป็นข้อมูล

ในการปฏิบัติภารกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในภาคสนาม ทั้งนี้ สาระส�ำคัญที่ปรากฏใน

แผนเผชิญเหตุ จะประกอบด้วย

	 	 	 1)	 สรุปสถานการณ์

	 	 	 2)	 วัตถุประสงค์ 

	 	 	 3)	 โครงสร้างองค์กร 

	 	 	 4)	 การมอบหมายภารกิจ

	 	 	 5)	 แผนการสื่อสาร

	 	 	 6)	 แผนด้านการแพทย์

	 	 	 7)	 แผนที่ แผนผังต่าง ๆ

	 	 	 8)	 ข้อมูลอื่น ๆ ที่จ�ำเป็น

 	 	 	 ส�ำหรับระบบบัญชาการเหตุการณ์ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้น�ำเอาองค์ประกอบ

ที่เป็นสาระส�ำคัญของแผนเผชิญเหตุในแต่ละส่วนดังกล่าวนี้ ซึ่งอยู่ในรูปของแบบฟอร์ม ICS ทั้งหมดน�ำมา

ประกอบกันเป็นแผนเผชิญเหตุ 

		  (12)	 การบรรยายสรุปห้วงเวลาปฏิบัติการ (Operational Period Briefing) 

	 	 	 เป็นการประชุมชี้แจงท�ำความเข้าใจการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุในทุกประเด็น

ให้แก่หัวหน้าหน่วยปฏิบัตภิาคสนามภายใต้ส่วนปฏบิติัการก่อนออกไปปฏบิติัหน้าที ่โดยมผีูเ้ข้าร่วมประชมุ

ประกอบด้วย ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หัวหน้าส่วนต่าง ๆ ตามโครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

ซึง่เป็นทีมจัดการเหตกุารณ์ และหวัหน้าหน่วยปฏบิตัภิาคสนาม โดยหวัหน้าส่วนอ�ำนวยการเป็นผูด้�ำเนนิการ

ประชุม ทั้งนี้ การบรรยายสรุปห้วงเวลาปฏิบัติการต้องจัดให้มีขึ้นก่อนเริ่มต้นเข้าห้วงเวลาปฏิบัติการถัดไป 

โดยส่วนอ�ำนวยการต้องแจกจ่ายแผนเผชิญเหตุ และชี้แจงสาระส�ำคัญตามล�ำดับ ดังนี้

	 	 	 1)	 หวัหน้าส่วนปฏบิติัการ บรรยายสรุปสถานการณ์ สถานะเหตุการณ์ ณ ปัจจุบนั 

และการปฏิบัติที่ผ่านมา

	 	 	 2)	 ผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือหัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ แจ้งวัตถุประสงค์ 

	 	 	 3)	 หัวหน้าส่วนอ�ำนวยการหรือหัวหน้าหน่วยสถานการณ์ ชี้แจงสรุปภาพรวม

สถานการณ์ 
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	 	 	 4)	 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ ให้ข้อมูลการประเมินสถานการณ์ สถานะเหตุการณ ์
ณ ปัจจบุนัและการปฏบัิตทิีผ่่านมา รวมทัง้ลงรายละเอยีดโครงสร้าง การมอบหมายภารกจิ และความคาดหวงั
ซึง่เป็นเป้าหมายการปฏบัิตงิานให้หน่วยปฏบิตัใินห้วงเวลาปฏบิตักิารต่อไป ทัง้นี ้โดยแจ้งให้ทราบแยกเป็น
รายหน่วยปฏิบัติการ
	 	 	 5)	 หัวหน้าส่วนสนับสนุน แจ้งขั้นตอน พื้นที่ปฏิบัติงานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ด้านต่าง ๆ  การสือ่สาร การบรกิารด้านการแพทย์ส�ำหรับเจ้าหน้าที ่รวมทัง้ข้อมลูเกีย่วกบัด้านการเงิน และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
	 	 	 6)	 ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม/เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การแถลงข่าว และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 	 	  
	 	 	 7)	 ศูนย์ประสานการปฏิบัติ/เจ้าหน้าที่ประสานงาน แจ้งข้อมูลการประสาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ 
	 	 	 8)	 ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย แจ้งข้อมูลความเสี่ยงภัย
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเน้นย�้ำมาตรการด้านความปลอดภัย และแนวทางลดความเสี่ยงด้วย 
	 	 	 9)	 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ สรุปภาพรวม เน้นย�้ำข้อห่วงใยต่าง ๆ และสั่งการให้
ทรัพยากรออกไปปฏิบัติการ (Deploy) ตามแผนเผชิญเหตุ
	 	 	 10)	 หัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ นัดหมายการประชุมวางแผน และการบรรยายสรุป
ห้วงเวลาปฏิบัติการครั้งต่อไป 
		  (13)	 ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ และประเมินความก้าวหน้า 
			   หลังจากที่หน่วยปฏิบัติภาคสนามออกไปปฏิบัติการตามแผน หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ
จะต้องติดตามการปฏิบัติท้ังความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ทราบว่า 
การปฏิบัติการท่ีเกิดขึ้น สามารถด�ำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในแผนเผชิญเหตุหรือไม่ 
เพราะเหตุใด และหากต้องมีการปรับยุทธวิธีจะมีรายละเอียดอย่างไร สิ่งนี้เป็นข้อมูลส�ำคัญที่หัวหน้าส่วน
ต้องสือ่สารกบัทมีจดัการเหตกุารณ์ได้ทราบ เพือ่ใช้ประโยชน์ในการจดัท�ำแผนเผชญิเหตใุนห้วงเวลาปฏบิตักิาร
ต่อไป
		  (14)	 ประเมินทบทวน/ปรับวัตถุประสงค์ 
	 	 	 ผู ้บัญชาการเหตุการณ์มีหน้าท่ีส�ำคัญท่ีจะต้องทบทวน ประเมินวัตถุประสงค์
จากผลการปฏบิตัใินภาคสนาม ทัง้นี ้อาจยนืยนัวตัถปุระสงค์เดมิ โดยปรบักลยทุธ์หรอืยทุธวธิใีนการปฏบิตัิ
หรืออาจปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ใหม่ในห้วงเวลาปฏิบัติการถัดไปก็ได้ 
	 	 	 วงจรการวางแผนตามห้วงเวลาปฏบิติัการ Planning P ท่ีว่านี ้จะด�ำเนนิการต่อเน่ือง
ไปเช่นนี้จนกว่าสถานการณ์จะอยู่ในสถานะที่ควบคุมได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการ Planning P มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์ฉุกเฉินมักไม่คงที่ มีปัจจัย

เปลี่ยนแปลงที่จะต้องวางแผนการตอบโต้ตลอดเวลา 
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ภาพที่ 1: 20 วงจรการวางแผนตามห้วงเวลาปฏิบัติการ Planning P

	 1.4.3	 แบบฟอร์ม ICS (ICS Forms)

	 	 แบบฟอร์ม ICS คอื รปูแบบเอกสารท่ีเป็นมาตรฐานซ่ึงจัดท�ำขึน้โดยเว้นช่องว่างไว้ส�ำหรบั

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเหตุการณ์ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์กรอกข้อความ เพื่อใช้ประโยชน์

ในการเป็นหลกัฐาน ข้อมลู ตลอดจนสือ่สารข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่ป็นทางการตามวตัถปุระสงค์ของการใช้แบบฟอร์ม

นั้น ๆ โดยแบบฟอร์ม ICS ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ส�ำคัญ มีดังนี้ 

  

เกิดเหตุฉุกเฉิน/ภัย 

รับแจงเหตุ 

การเผชิญเหตุ และ 

การประเมินขั้นตน 

บรรยายสรุปของหัวหนา

หนวยงาน (แลวแตกรณี) 

บรรยายสรุปสถานการณ

(Incident Briefing) 

การประชุมการบัญชาการรวม 

IC/UC กําหนด   

วัตถุประสงคของเหตุการณ 

ประชุมกําหนดกลยุทธ และ 

การแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Strategy Meeting)      

IC/UC    

ประเมิน/ปรับ

วัตถุประสงค 

ประชุมกําหนด 

กลยุทธ ถามีการ  

ปรับวัตถุประสงค 

ปฏิบัติตามแผน    

และประเมิน

ความกาวหนา 

เริ่มตนหวงเวลา

ปฏิบัติการ 

การบรรยายสรุป 

หวงเวลาปฏิบัติการ

Operational Period 

Briefing 

การจดัเตรียมแผน

เผชิญเหตุ  

และการอนุมัติแผน  

ประชุมวางแผน 

(Planning Meeting) 
เตรียมการประชุม

วางแผน 

ประชุมกําหนด 

ยุทธวิธี 

(Tactic Meeting) 

การรวบรวมและแลกเปล่ียนขอมูล 

การรวบรวมและแลกเปล่ียนขอมูล 

วงจรการวางแผน
ตามห้วงเวลาปฏิบัติการ

Planning P

กา
รเ
ผช

ิญ
เห
ตุข

ั้นต
้น 
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e)
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ี่ยน

ข้อ
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แบบฟอร์ม ชื่อแบบฟอร์ม รับผิดชอบ / จัดท�ำโดย

ICS - 201 (Incident Briefing) สรุปสถานการณ์ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (คนแรก)

ICS - 202* (Incident Objectives) วัตถุประสงค์ หัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ

ICS - 203*

(Organization Assignment List)

โครงสร้าง หน้าที่ หัวหน้าหน่วยทรัพยากร

ICS - 204* (Assignment List) มอบหมายหน้าที่ หัวหน้าหน่วยทรัพยากร

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

ICS - 205* (Incident Radio 

Communications Plan)

แผนการสื่อสาร หัวหน้าหน่วยสื่อสาร

ICS - 205A** (Communication List) รายการติดต่อสื่อสาร หัวหน้าหน่วยสื่อสาร

ICS - 206* (Medical Plan) แผนการแพทย์ หวัหน้าหน่วยบรกิารทางการแพทย์ 

(รบัรองโดยเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั)

ICS - 207 (Organization Chart) ผังโครงสร้างองค์กร หัวหน้าหน่วยทรัพยากร

ICS - 208** (Safety Massage) แผนความปลอดภัย 

ข้อควรระวัง

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ICS - 209

(Incident Status Summary)

สรุปสถานะเหตุการณ์ หัวหน้าส่วนอ�ำนวยการ/

หัวหน้าหน่วยสถานการณ์

ICS – 210 (Status Change Card) สถานะการเปลี่ยนแปลง

ทรัพยากร

เจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อสาร

ผู้รับข่าวสาร

(ส�ำเนาให้หน่วยทรัพยากร)

ICS – 211 (Check - In List) รายงานตัว หน่วยทรัพยากร

(เจ้าหน้าที่รับรายงานตัว)

ICS - 213 (General Message) ใบข่าว เจ้าหน้าที่ทุกคน

ICS - 214 (Unit Log) บันทึกการปฏิบัติงาน ทุกส่วนและหน่วย

ICS - 215

(Operational Planning Worksheet)

แผนปฏิบัติการ หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

ICS - 215A (Incident Action Plan 

Safety Analysis)

วิเคราะห์ความเสี่ยงภัย เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
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แบบฟอร์ม ชื่อแบบฟอร์ม รับผิดชอบ / จัดท�ำโดย

ICS - 218

(Support Vehicle Inventory)

ยานพาหนะสนบัสนนุคงคลงั หัวหน้าหน่วยสนับสนุนภาคพื้นดิน

ICS 219 - 1 ถึง ICS 219 - 10 สถานะทรัพยากร T-Cards หน่วยทรัพยากร

ICS - 220 (Air Operation Summary) สรปุการปฏบิตักิารทางอากาศ หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ หรือ 

หวัหน้าแผนกปฏบัิตกิารทางอากาศ

ICS - 221 (Demobilization Plan) การส่งกลับ หัวหน้าหน่วยส่งกลับ

ICS - 225 (Incident Personal 

Performance Rating)

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล 

หัวหน้าหน่วย

ตารางที่ 1:3 : แบบฟอร์ม ICS ที่ส�ำคัญในระบบบัญชาการเหตุการณ์ของ Federal Emergency 

Management Agency (FEMA) ประเทศสหรัฐอเมริกา
หมายเหตุ :	(*) แบบฟอร์มที่ต้องมีในแผนเผชิญเหตุเสมอ

	 (**) แบบฟอร์มที่อาจเพิ่มเติมในแผนเผชิญเหตุได้หากจ�ำเป็นตัวอย่างแบบฟอร์ม ตามภาคผนวก

	 	 	 ทั้งนี้ ส�ำหรับผู้สนใจสามารถหารายละเอียดแบบฟอร์ม ICS เพิ่มเติมได้ที่ FEMA’s 

Emergency Management Institute website for ICS form

	 	 	 อย่างไรกต็าม ส�ำหรับในประเทศไทยยงัไม่มกีารใช้แบบฟอร์มมาตรฐานดังกล่าว เนือ่งจาก

เอกสารทีเ่ป็นทางการอยูใ่นรปูแบบของเอกสารทางราชการทีม่ลัีกษณะเฉพาะ อย่างไรก็ตาม แบบฟอร์ม ICS 

บางส่วนสามารถน�ำมาปรับใช้ในทางปฏิบัติโดยเฉพาะเนื้อหา สาระ ที่ปรากฏในแบบฟอร์ม ซึ่งผู้เขียนจะได้

สรุปรวบรวมไว้ในภาคผนวกต่อไป
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ส่วนที่ 
2

องค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
พ.ศ. 2564 - 2570 

2.1	 องค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

	 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ได้ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนว่า

เมือ่เกดิหรอืคาดว่าจะเกดิสาธารณภัยข้ึน ให้กองอ�ำนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในแต่ละระดับ

จัดตัง้องค์กรปฏบิติัการจดัการในภาวะฉกุเฉนิขึน้โดยเรยีกชือ่ว่า “กองบัญชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

แห่งชาติ/ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์/ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน” แล้วแต่ละระดับ โดยองค์กรปฏิบัติดังกล่าว

ถกูจดัตัง้ข้ึนบนพ้ืนฐานแนวคดิทีว่่าด้วย “ศนูย์ปฏบิติัการฉกุเฉนิ (Emergency Operation Center : EOC)” 

เพื่อเป็นศูนย์กลางในการอ�ำนวยการ การประสาน ควบคุม ส่ังการและบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่จดัการกบัเหตฉุกุเฉนิสาธารณภยัทีเ่กดิข้ึน อย่างไรกต็าม ภารกจิ องค์ประกอบ

และโครงสร้างขององค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉินในแต่ละระดับ ถูกก�ำหนดข้ึนสอดคล้อง

กับหลักการตอบโต้/ระดับการจัดการสาธารณภัย 

2.2	 แนวทางการจัดตั้งองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

	 หลกัการตอบโต้/ระดบัจดัการกบัเหตสุาธารณภยัถกูก�ำหนดไว้อย่างชดัเจนใน พ.ร.บ.ป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 และแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 

สอดคล้องกับระดับการจัดการสาธารณภัย กล่าวคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ส�ำนักงานเขต

ของกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยแรกที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเผชิญเหตุกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

และหากสาธารณภยัทีเ่กิดขึน้นัน้เกนิขีดความสามารถของพืน้ที ่องค์กรปฏบิตัใินระดบัเหนอืขึน้ไปจะรบัผดิชอบ

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ ดังนี้ 
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ระดับ การจัดการ ผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมาย องค์กรปฏิบัติ

1 สาธารณภัย

ขนาดเล็ก

ผู้อ�ำนวยการท้องถิ่น 

ผู้อ�ำนวยการอ�ำเภอ 

ผูช่้วยผูอ้�ำนวยการกรงุเทพมหานคร 

ควบคุม สั่งการ

(มาตรา 18 19 36) 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน อปท. (เมืองพัทยา/

เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต�ำบล)

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ�ำเภอ

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส�ำนักงานเขต

2 สาธารณภัย

ขนาดกลาง

ผู้อ�ำนวยการจังหวัด

ผู้อ�ำนวยการกรุงเทพมหานคร

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ

(มาตรา 15 32)

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร

3 สาธารณภัย

ขนาดใหญ่ 

ผู้บัญชาการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ

(มาตรา 13)

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชาติ

4 สาธารณภัย

ร้ายแรงอย่างยิ่ง 

นายกรัฐมนตรี หรือ

รองนายกรัฐมนตรีซึ่ง

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ

(มาตรา 31)

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชาติ

ตารางที่ 2:1 : ระดับการจัดการสาธารณภัย ผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมาย และองค์กรปฏิบัติการจัดการใน

ภาวะฉุกเฉิน 

	 2.2.1	 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่น (ศปก.อปท.) 

	 	 ให้กองอ�ำนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งพืน้ที ่(องค์การบรหิารส่วนต�ำบล/

เทศบาล/เมืองพัทยา) จัดตั้ง “ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่น” เพื่อท�ำหน้าที่จัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 

จนกว่าสถานการณ์จะกลบัเข้าสูภ่าวะปกต ิพร้อมทัง้ประสานงานกับหน่วยงาน ส่วนราชการ และภาคเอกชน 

ในพืน้ทีรั่บผิดชอบในการจัดการสาธารณภยั ทัง้นี ้กรณท่ีีต้องการทรพัยากรในการจดัการสาธารณภยัเพิม่เตมิ 

ให้ขอรับการสนับสนุนจากกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในเขตพืน้ทีต่ดิต่อหรือใกล้เคียง (พ.ร.บ.ปภ. 2550 มาตรา 23) และ/หรอืจากกองอ�ำนวยการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัอ�ำเภอ โดยผูอ้�ำนวยการอ�ำเภอจะท�ำหน้าท่ีเข้าควบคมุสถานการณ์ อ�ำนวยการ สัง่การ ประสาน

การปฏิบัติ ในห้วงต่อไป
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	 2.2.2	 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ�ำเภอ (ศบก.อ.) 

 		  เมือ่เกดิสาธารณภยัขึน้ในพืน้ที ่และผูอ้�ำนวยการอ�ำเภอได้ประเมนิสถานการณ์ หรือได้รับ

รายงานจากกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าไม่สามารถ

ควบคุมสถานการณ์ตามทรัพยากรท่ีมีอยู ่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ให้ผู ้อ�ำนวยการอ�ำเภอ

โดยกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ�ำเภอ จัดตั้ง “ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ�ำเภอ” ขึ้น

เพื่อท�ำหน้าที่ติดตามสถานการณ์ สนับสนุน และเข้าควบคุมสถานการณ์ อ�ำนวยการ สั่งการ พร้อมทั้งเป็น

ศนูย์กลางในการระดมสรรพก�ำลงัจากหน่วยงานส่วนราชการต่าง ๆ  ทัง้ฝ่ายพลเรอืน ฝ่ายทหาร ภาคเอกชน/

ประชาชนในเขตพื้นที่อ�ำเภอเพื่อจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น (พ.ร.บ.ปภ. 2550 มาตรา 22) 

 	 2.2.3	 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด (ศบก.จ.)

 	 	 เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่และผู ้ว ่าราชการจังหวัดได้ประเมินสถานการณ์

และพจิารณาเหน็ว่า หรอืได้รบัรายงานจากกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ�ำเภอว่าไม่สามารถ

ควบคมุสถานการณ์ได้ตามทรพัยากร และขดีความสามารถ/ศกัยภาพทีม่อียูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอ ให้ผูอ้�ำนวยการ

จงัหวดัโดยกองอ�ำนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวัด จดัตัง้ “ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์จงัหวดั” 

เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ข้าควบคมุสถานการณ์ อ�ำนวยการ ส่ังการ ประสานการปฏบัิติ ด้วยการบูรณาการระดมสรรพก�ำลัง

ทัง้หน่วยงาน ราชการต่าง ๆ  ท้ังฝ่ายพลเรือน ฝ่ายทหาร และทกุภาคส่วนในพ้ืนทีจ่งัหวัดเพือ่จดัการสาธารณภยั

ที่เกิดขึ้นจนกว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 

 	 	 จะเห็นได้ว่า ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด มีสถานะและบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติ

การท่ีเป็นท้ังศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operation Center : EOC) กล่าวคือท�ำหน้าท่ี

ในการประสานการปฏิบัติ และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ�ำเภอและ

ศนูย์ปฏิบัตกิารฉกุเฉนิท้องถ่ิน รวมท้ังยงัมอี�ำนาจหน้าทีใ่นการควบคุมและสัง่การศนูย์บญัชาการเหตุการณ์

อ�ำเภอ และศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่นได้โดยตรงอีกด้วย 

	 	 อย่างไรก็ตาม หากสถานการณ์สาธารณภัยลุกลาม ขยายตัว หรืออาจมีความซับซ้อน 

ผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ โดยกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ

อาจพิจารณาประกาศยกระดับการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น เป็นภัยระดับ 3 (สาธารณภัยขนาดใหญ่) 

หรอืระดบั 4 (สาธารณภัยร้ายแรงย่ิง) และให้ศนูย์บญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั แปรสภาพเป็น “ศนูย์บญัชาการ

เหตุการณ์ส่วนหน้าจังหวดั” (ศบก.(ส่วนหน้า) จ.) ของกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

ท�ำหน้าที่ปฏิบัติงานภายใต้ นโยบาย แนวทาง กลยุทธ์ และความมุ่งหมายของกองบัญชาการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิหรอื กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิ(ส่วนหน้า) 

(ถ้ามีการจัดตั้ง) 
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	 2.2.4	 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส�ำนักงานเขต (ศบก.สนข.)

 	 	 เมื่อเกิดสาธารณภัยข้ึนในพื้นที่เขตรับผิดชอบ ให้ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผูอ้�ำนวยการเขต) โดยกองอ�ำนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยส�ำนกังานเขตจดัตัง้ “ศนูย์บญัชาการ

เหตุการณ์ส�ำนักงานเขต” ขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่ติดตามสถานการณ์ สนับสนุน และเข้าควบคุมสถานการณ์ 

อ�ำนวยการ สั่งการ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก�ำลังจากหน่วยงานส่วนราชการต่าง ๆ 

ท้ังฝ่ายพลเรือน ฝ่ายทหาร ภาคเอกชน/ประชาชน ในเขตพืน้ท่ีเพือ่จดัการสาธารณภยัท่ีเกดิข้ึน (พ.ร.บ.ปภ. 2550 

มาตรา 36 และ 37)

	 2.2.5	 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร (ศบก.กทม.)

 	 	 เมือ่เกดิสาธารณภยัขึน้ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครประเมนิ

สถานการณ์และพิจารณาเห็นว่า หรือได้รับรายงานจากกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ส�ำนักงานเขตว่าไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ตามทรัพยากร และขีดความสามารถ/ศักยภาพที่มีอยู่

ในพืน้ทีใ่ห้ผูอ้�ำนวยการกรงุเทพมหานคร โดยกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรงุเทพมหานคร 

จดัตัง้ “ศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์กรงุเทพมหานคร” เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ข้าควบคมุสถานการณ์ อ�ำนวยการ สัง่การ 

ประสานการปฏบิตัด้ิวยการบรูณาการระดมสรรพก�ำลงัท้ังหน่วยงาน ราชการต่าง ๆ  ท้ังฝ่ายพลเรอืน ฝ่ายทหาร 

และทุกภาคส่วนในพื้นที่เพื่อจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 

	 2.2.6	 กองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.)

		  ในกรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก (ระดับ 1) และการจัดการสาธารณภัยขนาดกลาง (ระดับ 2) 

กองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลางรับผิดชอบอ�ำนวยการประสานการปฏิบัติ ประเมิน

สถานการณ์ และสนับสนุนการสั่งการของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

ทั่วราชอาณาจักร รวมท้ังมีหน้าท่ีในการติดตาม เฝ้าระวัง วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพื่อเสนอ

ความเห็นต่อผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติหรือนายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาตัดสินใจ

ยกระดบัการจดัการสาธารณภยัเป็นสาธารณภยัขนาดใหญ่ (ระดบั 3) หรอืการจดัการสาธารณภยัร้ายแรงยิง่ 

(ระดับ 4) 

	 2.2.7	 กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.)

	 	 หากสถานการณ์สาธารณภยัมคีวามรนุแรง จนกระทัง่มกีารประกาศยกระดบัการจดัการ

สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) หรือสาธารณภัยร้ายแรงยิ่ง (ระดับ 4) 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เป็นองค์กรปฏิบัติมีหน้าที่รับผิดชอบบังคับบัญชา 

อ�ำนวยการ วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม และประสานความร่วมมือในการจัดการสาธารณภัย โดยการจัดการ

สาธารณภัยระดบั 3 มรีฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย เป็นผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

แห่งชาติ มอี�ำนาจในการควบคมุ สัง่การ และบญัชาการ ส�ำหรบัการจดัการสาธารณภยัระดบั 4 มนีายกรฐัมนตรี

หรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมาย มีอ�ำนาจควบคุม สั่งการ และบัญชาการ 
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	 2.2.8	 กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิ(ส่วนหน้า) (บกปภ.ช.(ส่วนหน้า)) 

		  ในกรณทีีม่กีารประกาศยกระดับการจดัการสาธารณภัยทีเ่กดิขึน้ เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ 

(ระดบั 3) หรอืสาธารณภัยร้ายแรงย่ิง (ระดบั 4) โดยทีส่ถานการณ์มคีวามรนุแรง ครอบคลมุในพ้ืนทีก่ว้างขวาง

หลายอ�ำเภอหรอืหลายจงัหวดั รวมทัง้อาจใช้เวลาในการเผชญิเหตุทีย่าวนานกว่าปกติ กองบญัชาการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิอาจพจิารณาจัดต้ังกองบญัชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 

(ส่วนหน้า) ข้ึน และแต่งตั้งผู้ก�ำกับควบคุมพ้ืนที่ (Area Commander) มาปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือ

ในการก�ำกับ ควบคุม ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามผู้บัญชาการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติสั่งการ และบัญชาการ 

	 	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นองค์กร

เฉพาะกิจ (Ad Hoc) ที่จัดตั้งขึ้นโดยกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละระดับ (จังหวัด/

อ�ำเภอ/ท้องถิ่น) เพื่อจัดการกับสาธารณภัยซึ่งเป็นเหตุฉุกเฉินเฉพาะเหตุการณ์ ๆ ไป ดังนั้น องค์ประกอบ

ของหน่วยงานภายใต้โครงสร้างขององค์กรปฏบิตักิารจดัการในภาวะฉกุเฉนิดงักล่าว จงึจ�ำเป็นต้องก�ำหนด

ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นส�ำคัญ นอกจากนี้ ภารกิจหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กรปฏิบัติการ

จัดการในภาวะฉุกเฉินในแต่ละระดับในกรณีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเหตุเดียวกันนั้น จะมีระดับการปฏิบัติการ 

(Mode of Operation) ทีแ่ตกต่างกนัออกไป สอดคล้องตามระดับการจดัการสาธารณภยัดงัทีก่ล่าวมาแล้ว

ในข้างต้นด้วย (ภาพ 2-1) 

 

ภาพที่ 2:1 การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน
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2.3	 โครงสร้างขององค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

	 2.3.1	แนวความคิดในการก�ำหนดโครงสร้างองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
		  องค์กรปฏบิตักิารจดัการในภาวะฉกุเฉนิทีจั่ดตัง้ขึน้เป็นการจดัตัง้ขึน้เฉพาะเพือ่บริหารจดัการ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นนั้น ๆ โครงสร้างและองค์ประกอบขององค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
จึงถูกก�ำหนดขึ้นสอดคล้องกับเหตุการณ์เป็นส�ำคัญ ดังนั้นโครงสร้างขององค์กรปฏิบัติการจัดการ
ในภาวะฉุกเฉนิจงึสามารถปรบัเพิม่ ลด ตัง้หรอืยบุโครงสร้างบางส่วนได้ตามความเหมาะสมกบัขนาด ประเภท 
ของเหตุการณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นหนึ่งในคุณลักษณะส�ำคัญตามแนวคิดของระบบบัญชาการเหตุการณ์
ทีว่่าด้วยมาตรฐาน (Standardization) และความยดืหยุน่ของโครงสร้างองค์กร (Flexible Organization) 
ที่เรียกว่าโครงสร้างองค์กรแบบโมดูลาร์ ดังที่กล่าวแล้วในตอนที่ 1 
	 	 อย่างไรกต็าม โครงสร้างขององค์กรปฏบัิติการจดัการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทยนัน้
ได้ประยุกต์ใช้โครงสร้างของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) มาใช้
ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ (ICS Like Organization Structure) ในองค์ปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน
ในทุกระดับ ดังนั้น โครงสร้างจึงมีลักษณะที่ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามเหตุการณ์ 
	 2.3.2	โครงสร้างหลักองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
	 	 ประกอบด้วย
		  (1)	 ผู้บญัชาการ/ผู้อ�ำนวยการ (Incident Commander) หมายความถึงผู้บญัชาการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิหรอืผูอ้�ำนวยการตามพระราชบญัญตัป้ิองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
พ.ศ. 2550 ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมาย และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2564 - 2570 ในการจดัการสาธารณภยัแต่ละระดบัในการอ�ำนวยการ สัง่การ ก�ำกบั ควบคมุ เหตกุารณ์
สาธารณภัยที่เกิดขึ้นตามระเบียบกฎหมาย และแผนที่เกี่ยวข้องโดยการประเมินสถานการณ์ และก�ำหนด
วัตถุประสงค์ตลอดจนเป้าหมายของการบัญชาการเหตุการณ์ รวมถึงจัดล�ำดับความส�ำคัญของภารกิจ 
หรือมาตรการต่าง ๆ  เพื่อน�ำมาก�ำหนดและอนุมัติแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan : IAP) โดยค�ำนึงถึง
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน ควบคมุสถานการณ์ การรักษาสิง่แวดล้อม รวมท้ังความ
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวม ทั้งนี้ หมายความรวมถึงผู้ก�ำกับควบคุมพื้นที่ (Area Commander) 
ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ให้มีหน้าที่ช่วยเหลือ
ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติในการก�ำกับ ควบคุม ทิศทางการปฏิบัติในพื้นที่
ที่ได้รับมอบหมายด้วย 
		  (2)	 คณะท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ (Technical Specialist) ท�ำหน้าทีใ่ห้ข้อเสนอแนะ 
ค�ำแนะน�ำ ข้อมูลทางวิชาการ การสังเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ ความเส่ียงและเทคนิคการปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้น โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเป็นส�ำคัญ 
รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ผู้บัญชาการ/ผู้อ�ำนวยการเห็นสมควร ทั้งนี้ จ�ำนวนของคณะที่ปรึกษาและ

ผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามความเหมาะสมของเหตุการณ์
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		  (3)	 ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม/เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (Joint Information 

Center : JIC/Information Officer) ท�ำหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลางประสานรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัเหตกุารณ์ท้ังหมด

ร่วมกับส่วนต่าง ๆ ภายใต้โครงสร้างขององค์กรปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน เพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน และสื่อมวลชน รวมทั้งปฏิบัติการด้านข่าวสาร (Information Operation) 

การปฏบิตักิารจติวทิยามวลชน เพือ่สร้างความเข้าใจและการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัเหตกุารณ์ทีถ่กูต้อง 

รวดเร็ว และทนัต่อเหตกุารณ์ ทัง้นี ้ในกรณเีหตสุาธารณภยัขนาดเลก็ อาจก�ำหนดโครงสร้างเพยีงเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากมีข้อมูลของเหตุการณ์ไม่มาก ขณะที่เหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมีการ

ปฏิบตักิารทีห่ลากหลาย และใช้เวลายาวนานในการจัดการเหตุการณ์ ควรก�ำหนดโครงสร้างองค์กรปฏบิติั

ในส่วนที่รับผิดชอบข้อมูลเหตุการณ์เป็นศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม 

		  (4)	 ศูนย์ประสานการปฏิบัติ (Coordination Center/Liaison Officer) ท�ำหน้าที่

ประสานงาน และประสานการปฏบิตักิบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสงัคม 

ด้านกฎหมาย ธุรการ ก�ำลังพล ฯลฯ และในกรณีการจัดการสาธารณภัยที่มีความจ�ำเป็นต้องมีภารกิจ

ด้านกิจการต่างประเทศ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ได้ก�ำหนด

ให้ศูนย์ประสานการปฏิบัติมีกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการต่างประเทศ เป็นหน่วยงานหลัก 

กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยสนับสนุน ส�ำหรับกรณีสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่งซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีหรือ

รองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ ให้ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

และหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องในส�ำนักนายกรัฐมนตรี เข้าร่วมปฏิบัติงานในฐานะหน่วยงานหลัก 

		  (5)	 ส่วนปฏบิตักิาร (Operation Section) ท�ำหน้าที ่สนบัสนนุการปฏบิตักิารในด้าน

ต่าง ๆ  ในอนัทีจ่ะลดหรอืบรรเทาภยนัตรายทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีเ่หตกุารณ์ (On-Scene) เพือ่รกัษาชวีติและทรพัย์สนิ 

ควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม และจัดการเหตุการณ์ให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ อาทิ การสนับสนุนการ

ปฏิบตักิารด้านการดบัเพลงิ ค้นหาและกูภ้ยั สารเคมแีละวตัถอุนัตราย การบรกิารการแพทย์และสาธารณสขุ 

การคมนาคม การรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นต้น 

		  (6)	 ส่วนอ�ำนวยการ (Planning Section) ท�ำหน้าที่ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์

แนวโน้มสถานการณ์ การแจ้งเตือนภัย ประสานข้อมูล ความต้องการ รวบรวมข้อมูลสถานะทรัพยากร 

เพ่ือก�ำหนดความจ�ำเป็นในการสนับสนุนทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งเป็นส่วนท่ีรับผิดชอบจัดให้มี

การประชุมร่วมกันระหว่างส่วนต่าง ๆ ภายใต้โครงสร้างเพื่อจัดท�ำแผนเผชิญเหตุตามห้วงเวลาปฏิบัติการ 

		  (7)	 ส่วนสนับสนุน (Logistic and Administrative Section) มีหน้าที่ตอบสนอง

การร้องขอรบัการสนบัสนนุในด้านการส่งก�ำลังบ�ำรุงในทุก ๆ  ด้านทีจ่�ำเป็น เพ่ือให้การจัดการในภาวะฉุกเฉิน

ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสนับสนุนภารกิจในด้านการงบประมาณ การเงิน

การคลัง และการรับบริจาค 
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ภาพที่ 2:2 โครงสร้างหลักองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

		  อย่างไรกต็าม โครงสร้างดงักล่าวข้างต้นนี ้เป็นเพยีงโครงสร้างพืน้ฐานทีส่ามารถปรับเปลีย่น 

เพิ่มหรือลดให้สอดคล้องตามแต่ละเหตุการณ์ ตามหลักการของระบบบัญชาการเหตุการณ์ ภารกิจภายใต้

ส่วนต่าง ๆ อาจสามารถแบ่งออกเป็นภารกิจหรืองานย่อย ๆ และก�ำหนดเป็นโครงสร้างการท�ำงานภายใต้

ส่วนท่ีเรียกว่า “หน่วย” (Unit) กไ็ด้ อาท ิส่วนอ�ำนวยการ อาจจดัโครงสร้างการท�ำงานออกเป็น หน่วยสถานการณ์ 

(Situation Unit) หน่วยทรัพยากร (Resource Unit) หน่วยเอกสาร (Document Unit) ทั้งนี้ โครงสร้าง

การท�ำงานตามหน้าทีข่องหน่วยต่าง ๆ  จะก�ำหนดขึน้กต่็อเมือ่มกีารก�ำหนดภารกจิในการท�ำงานตามหน้าที่

นั้น ๆ  ซึ่งสามารถประยุกต์โครงสร้างของระบบบัญชาการเหตุการณ์อย่างเต็มรูปแบบ ของแต่ละส่วน

ดังที่กล่าวมาแล้วในตอนที่ 1 มาปรับใช้ก็ได้ 

2.4	 เครื่องมือสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์สาธารณภัย

	 การจดัการในภาวะฉกุเฉนิ นอกจากจะใช้ระบบบญัชาการเหตุการณ์เป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัในการ

อ�ำนวยการให้เกดิการสัง่การ บญัชาการ ควบคมุ ประสานความร่วมมอืหน่วยงานต่าง ๆ  ให้เกดิการปฏบิตักิาร

ในพื้นที่เหตุการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ยังมีเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ

ในพื้นที่เกิดเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพของ Federal Emergency Management Agency (FEMA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประเทศไทยได้น�ำมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ แนวคิดการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) และแนวคิดทีมจัดการเหตุการณ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผู้บัญชาการ/ผู้อ�ำนวยการ
(Incident Commander)

ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ
(Technical Specialist)

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม
(Joint Information Center : JIC)

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ/
เจ้าหน้าที่ประสานงาน

(Coordination Center/Liaison Officer)

ส่วนปฏิบัติการ
(Operation Section)

ส่วนอ�ำนวยการ
(Planning Section)

ส่วนสนับสนุน
(Logistic and Administrative

Section)
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

	 2.4.1	การสนบัสนนุการปฏบิตังิานในภาวะฉกุเฉนิ : สปฉ. (Emergency Support Functions: ESFs) 

		  เป็นเครือ่งมอืการจดัการในภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Management Tool) หนึง่ทีป่ระเทศไทย

น�ำแนวคิดมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทไทย สปฉ. เป็นการจัดกลุ่มของภารกิจ (Functions) หน้าที่

ในด้านต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นต้องด�ำเนนิการในภาวะฉุกเฉนิ ซึง่ประกอบด้วย หน่วยงานทีม่ภีารกิจหน้าท่ีเหมอืนกนั

หรือใกล้เคยีงกนัมาประสานการท�ำงานร่วมกัน เพือ่สนบัสนนุการปฏบิติัการในด้านนัน้ๆ ในพืน้ทีเ่หตุการณ์ 

เพื่อลดความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินการ ทั้งนี้ สปฉ. ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ภายใต้โครงสร้างการปฏิบัติงาน

ของกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ ในกรณทีีก่ารจัดการสาธารณภยัยกระดับการ

จดัการเป็นระดบั 3 หรือ 4 โดยกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาตจิะพจิารณาจดัตัง้ สปฉ. 

เท่าที่จ�ำเป็นตามแต่ละเหตุการณ์ และหากกรณีที่กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

พิจารณาจัดตั้ง/สถาปนา สปฉ. อย่างเต็มรูปแบบ (Fully Activated) จะประกอบด้วย 18 ส่วนงาน 

และด้านกฎหมาย (ภาพที่ 2:3) ซึ่งมีขอบเขตหน้าที่ และหน่วยงานรับผิดชอบดังนี้ 

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

1. สปฉ.1 : ส่วนงานคมนาคม มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

   (1.1) จัดการระบบ และควบคุมความปลอดภัยทางคมนาคม

   (1.2) ปรับปรุงเส้นทางและโครงข่ายคมนาคม รวมถึงสนับสนุนภารกิจ

การส่งก�ำลังบ�ำรุง 

   (1.3) จัดให้มีเส้นทางส�ำรอง เส้นทางเลี่ยง ดัดแปลง แก้ไขระบบการ

คมนาคมให้สามารถใช้การได้เมื่อเกิดสาธารณภัย

   (1.4) สนบัสนนุการอพยพเคลือ่นย้ายประชาชนออกจากพืน้ทีป่ระสบภยั 

พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดสาธารณภัย และพื้นที่ที่คาดว่า จะได้รับผลกระทบ

จากสาธารณภัย

   (1.5) สนบัสนนุข้อมลูและการจัดการด้านคมนาคม ให้แก่กองบญัชาการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิและกองอ�ำนวยการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภัยกลาง

กระทรวงคมนาคม

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน 

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ 

และหน่วยงานภายใน สปฉ.

2. สปฉ.2 : ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (2.1) จัดให้มีระบบสื่อสารและโทรคมนาคมทั้งระบบสื่อสารหลัก ระบบ

สื่อสารรอง และระบบสื่อสารส�ำรอง ตลอดจนให้บริการฐานข้อมูลด้าน

สารสนเทศและการสื่อสารให้สามารถใช้การได้ในทุกสถานการณ์

กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและ

สังคม เป็นหน่วยงานหลัก ในการ

ประสาน การปฏิบัติระหว่างส่วน

ราชการและหน่วยงานภายใน สปฉ.

กระทรวงมหาดไทย
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

 (2.2) สนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือในการสื่อสาร การจัดช่องทางการ

สื่อสารส�ำรองเพื่อใช้ในภาวะฉุกเฉิน

 (2.3) สนับสนุนก�ำลังเจ้าหน้าที่เพื่อบริการติดต่อสื่อสารได้ตลอดระยะ

เวลาที่เกิดสาธารณภัย

 (2.4) สนับสนุนการฟื ้นฟู โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน

 (2.5) รักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

ในภาวะฉุกเฉิน

และกระทรวงกลาโหม 

เป็นหน่วยงานสนับสนุน

3. สปฉ.3 : ส่วนงานสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน มีขอบเขต

หน้าที่ ดังนี้

 (3.1) สนับสนุนข้อมูลสิ่งสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน

 (3.2) เตรียมความพร้อม และด�ำเนินการป้องกันหรือลดผลกระทบที่อาจ

มต่ีอพืน้ทีเ่ขตเมอืง พืน้ทีเ่ศรษฐกจิ โครงสร้างพืน้ฐานและสิง่สาธารณปูโภค

ในพื้นที่เสี่ยงภัย

 (3.3) ด�ำรงสถานะ ด�ำเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน 

และสิ่งสาธารณูปโภคในพื้นท่ีประสบสาธารณภัยให้สามารถใช้การได้ใน

ระหว่างเกิดสาธารณภัย โดยเฉพาะในพื้นที่เขตเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ

กระทรวงมหาดไทย 

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ 

และหน่วยงานภายใน สปฉ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การไฟฟ้านครหลวง 

การประปาส่วนภูมิภาค 

การประปานครหลวง 

เป็นหน่วยงานสนับสนุน

4. สปฉ.4 : ส่วนผจญเพลิง มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (4.1) ประสานการปฏบิติัการในภาวะฉุกเฉนิเมือ่เกดิอคัคภียั ในเคหสถาน 

สถานประกอบการ และนิคมอุตสาหกรรม หรือพื้นที่อื่น ๆ 

 (4.2) ประสานงานกบัส่วนราชการและหน่วยงาน ในการป้องกนัและระงบั

อัคคีภัย

 (4.3) สนับสนนุการปฏบิติัการระงบัอคัคภียัเมือ่เกดิอคัคภียัในพืน้ทีพ่เิศษ 

เช่น อทุยานแห่งชาติ นคิมอตุสาหกรรม ท่าอากาศยาน หรอืบริเวณท่ีส่งผล

เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

 (4.4) สนับสนุนข้อมลูด้านเทคนิค และองค์ความรู้ในการป้องกนัและระงับ

อัคคีภัย ให้กับส่วนราชการ หน่วยงานในภูมิภาคและท้องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน สปฉ.

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

เป็นหน่วยงานสนับสนุน

5) สปฉ.5 : ส่วนงานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

(5.1)  เฝ ้าระวังและติดตามข้อมูลสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลให้เกิด 

สาธารณภัย

กระทรวงมหาดไทย

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ 

และหน่วยงานภายใน สปฉ.
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

(5.2) ให้ข้อเสนอผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

ในการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าให้ประชาชน ส่วนราชการและหน่วยงาน 

รับทราบสถานการณ์และแนวโน้มการเกิดสาธารณภัย

(5.3) ให้ข้อเสนอผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

ในการแจ้งเตือนภัย และแจ้งแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเตรียม พร้อมรับ

สถานการณ์สาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น รวมถึงสั่งการให้มีการอพยพและ

เคลื่อนย้ายไปยังพื้นที่ปลอดภัย

(5.4) วิเคราะห์และวางแผนการเผชิญเหตุ 

(5.5) ประสานและสนบัสนนุในการจดัการและการเผชญิเหต ุสาธารณภยั

แก่ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ 

(5.6) ก�ำหนดจ�ำนวนชนิดของทรัพยากรและบุคลากรที่ต้องใช้เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

(5.7) ประสานการใช้ทรัพยากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านต่าง ๆ

(5.8) สนับสนุนทรัพยากรที่จ�ำเป ็นในการเผชิญเหตุสาธารณภัย 

ให้กับศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ

(5.9) ประสานงานการจัดการในภาวะฉุกเฉินในส่วนงานสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ด้านอื่น ๆ

 

6 สปฉ.6 : ส่วนงานสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้ 

 (6.1) ประสานงานและสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว

 (6.2) สนับสนุนการแจกจ่ายสิ่งของจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีพให้แก่ผู้ประสบภัย

 (6.3) สนับสนุนงานด้านการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ประสบภัย

 (6.4) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการด้าน

สาธารณภัย

 (6.5) วางแผนการให้ความช่วยเหลอืด้านทีอ่ยูอ่าศยั การดแูลบุคคลทีต้่อง

ได้รับการปฏิบัติเป็นกรณีพิเศษ การฟื้นฟูด้านสังคมและจิตใจให้แก่

ผู้ประสบภัย และผู้ประสบปัญหาทางสังคม

 (6.6) ให้บริการสาธารณกุศล

กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ 

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

หน่วยงานภายใน สปฉ. 

และองค์การสาธารณกุศล 

กระทรวงแรงงาน 

และสภากาชาดไทย

เป็นหน่วยงานสนับสนุน
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

 (6.7) ก�ำหนดแนวทางการช่วยเหลือผู้ว่างงานที่ได้รับผลกระทบจาก

สาธารณภัย

 (6.8) ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครที่เจ็บป่วย บาดเจ็บ พิการ 

และทุพพลภาพจากการปฏิบัติหน้าที่ขณะเกิดสาธารณภัย

7. สปฉ.7 : ส่วนงานการสนบัสนนุทรพัยากรทางทหาร มขีอบเขตหน้าท่ี 

ดังนี้

 (7.1) ประสานและสนบัสนนุทรพัยากรทางทหาร เพือ่ใช้สนบัสนนุภารกจิ 

สปฉ. ด้านอื่น ๆ และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ในแต่ละระดับ เพื่อการ

เผชิญเหตุสาธารณภัย รวมถึงการส่งคืนทรัพยากร

 (7.2) ติดตาม และรายงานสถานะทรัพยากรทางทหารที่ถูกก�ำหนดให้ใช้

ในภารกิจสนับสนุนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

 (7.3) ให้ข้อเสนอแนะ ค�ำปรึกษา ในกรณทีีต้่องใช้ความช�ำนาญทางทหาร

สนับสนุนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

กระทรวงกลาโหม

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างกองบัญชาการ

กองทัพไทย และเหล่าทัพ

ส่วนราชการ และหน่วยงานใน สปฉ.

8. สปฉ.8 : ส่วนงานการแพทย์และการสาธารณสุข 

มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (8.1) ให้ความรูแ้ก่ประชาชนและชมุชน ในด้านการรกัษาพยาบาลเบือ้งต้น 

การสุขาภิบาล และอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเอง

และผู้อื่นได้เมื่อประสบสาธารณภัย

 (8.2) เฝ้าระวัง ควบคุม และติดตามโรคติดต่อ โรคระบาด พร้อมทั้งจัด

ให้มีการรักษาพยาบาล การอนามัย การสุขาภิบาล และการป้องกันโรค

แก่ผู้ประสบภัย 

 (8.3) พัฒนาระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ (Emergency Medical Service : EMS) 

หน่วยปฏิบัติการกู้ชีพ และทีมตอบสนองด้านการแพทย์ ได้แก่ ทีมปฏิบัติ

การฉุกเฉินทางการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินระดับอ�ำเภอ (Mini MERT) 

ทมีปฏบิตักิารฉกุเฉนิทางการแพทย์ระดบัตตยิภมูใินภาวะฉกุเฉนิ (Medical 

Emergency Response Team : MERT) ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการ

แพทย์และการสาธารณสขุระดับประเทศ และระหว่างประเทศ (Thailand 

Emergency Medical Team: Thailand EMT) ทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคล่ือนทีเ่ร็ว (Surveillance Rapid Response Team : SRRT) ทมีปฏบิตัิ

การด้านจิตเวช (Mental Health Crisis Assessment and Treatment 

Team : MCATT) ที่พร ้อมออกปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัย

กระทรวงสาธารณสุข 

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ 

และหน่วยงานภายใน สปฉ.

โรงพยาบาล สถานพยาบาลใน

สังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 

มหาวิทยาลัย กระทรวงกลาโหม 

สภากาชาดไทย สถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาติ ส�ำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ 

มูลนิธิ อาสาสมัครต่าง ๆ 

เป็นหน่วยงานสนับสนุน
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง จัดระบบเครือข่ายสาธารณสุขให้บริการ

และสนบัสนนุการปฏิบตังิานทัว่ประเทศ โดยร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

เพือ่เตรยีมความพร้อมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ทนัท ีเมือ่เกดิสาธารณภยั

 (8.4) พัฒนาบุคลากรสาธารณสุขและอาสาสมัคร ให้มีความรู้และทักษะ 

พร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานเมือ่เกิดสาธารณภยั และป้องกันตนเองจากภยัทีเ่กิดข้ึน

ขณะปฏิบัติงาน 

 (8.5) จัดให้มีการเตรียมพร้อมทางห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัยและได้

มาตรฐาน

 (8.6) จดัเตรยีมและจดัหาทรพัยากรทางการแพทย์ และการ สาธารณสขุ 

รวมทัง้ ประสานการระดมสรรพก�ำลงัด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

 (8.7) จดัท�ำระบบฐานข้อมลูผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทย์ และการสาธารณสขุ 

รวมทั้งเครื่องมือทางการแพทย์ในด้านต่าง ๆ ของรัฐและเอกชน เพื่อให้

พร้อมต่อการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย 

 (8.8) จดัให้มกีารพัฒนาระบบฐานข้อมลูความเสยีหายทางด้านการแพทย์

และการสาธารณสุข รวมถึงการรายงานผลอย่างถูกต้องและรวดเร็ว

 (8.9) จดัให้มีการพฒันาระบบสือ่สาร เพ่ือประสานงานและสัง่การภายใน

หน่วยงานสาธารณสุข และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ

(8.10) ฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้ประสบภัยให้กลับมาด�ำรงชีวิตได้ตามปกติ

9. สปฉ.9 : ส่วนงานการค้นหาและกู้ภัย มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (9.1) สนบัสนนุการปฏบิตักิารในภาวะฉกุเฉนิด้านการค้นหา และช่วยชวีติ

ผู้ประสบภัย

 (9.2) ประสานการช่วยเหลอื สนบัสนนุ การค้นหาและกู้ภยั กบัส่วนราชการ 

หน่วยงาน และกองอ�ำนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แต่ละระดบั

 (9.3) ประสานงานกบัสมาคม มลูนธิ ิและองค์การสาธารณกศุลท่ีมภีารกจิ

ในการค้นหาและกู้ภัย 

 (9.4) จัดระบบการปฏิบัติงานด้านการค้นหาและกู้ภัยให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทุกภาคส่วน 

 (9.5) สนับสนุนทรัพยากร และอุปกรณ์พิเศษในการปฏิบัติภารกิจค้นหา

และกู้ภัย

 (9.6) สนบัสนนุข้อมลูด้านเทคนคิ และองค์ความรูใ้ห้กบัหน่วยงานปฏบิตัิ

การค้นหาและกู้ภัย

กระทรวงมหาดไทยและ

กระทรวงกลาโหม 

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

หน่วยงานภายใน สปฉ. 

และองค์การสาธารณกุศล
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

10. สปฉ.10 : ส่วนงานสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี 

มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (10.1) วางแผน ควบคุม และป้องกันภัยจากสารเคมี วัตถุอันตราย

และกัมมันตรังสี ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม

 (10.2) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสมเพื่อน�ำมาประยุกต์

ใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากสารเคมี วัตถุอันตราย 

และกัมมันตรังสี

 (10.3) ระงับภัยจากสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี

ในพื้นที่ที่มีการปนเปื้อนมลพิษและประเมินความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม

 (10.4) ให้ความช่วยเหลือและค�ำปรึกษา แนะน�ำ  เกี่ยวกับ การจัดการ

มลพิษอันเกิดจากสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี

 (10.5) ส่งเสรมิสนบัสนนุข้อมลูและองค์ความรูด้้านสารเคม ีวตัถอุนัตราย

และกัมมันตรังสี เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

 (10.6) จัดการสาธารณภัยและสนับสนุนการก�ำกับดูแล ด้านพลังงาน

ปรมาณูและนิวเคลียร์รังสี 

 (10.7) ปฏิบัติการและการป้องกันภัยทางเคมี ชีวภาพ และ นิวเคลียร์

กระทรวงอุตสาหกรรม (สารเคม ี

และวัตถุอันตราย) และส�ำนักงาน

ปรมาณูเพื่อสันติ (กัมมันตรังสี)

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิง่แวดล้อม กระทรวงกลาโหม 

กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

กรมควบคุมมลพิษ

เป็นหน่วยงานสนับสนุน

11. สปฉ.11 : ส่วนงานการเกษตร มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (11.1) ประสานการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัยท่ีมีผลกระทบต่อด้าน

การเกษตร

 (11.2) ตดิตาม เฝ้าระวงั ประเมินสถานการณ์ และแจ้งเตอืนภยัแก่เกษตรกร 

 (11.3) ส�ำรวจและติดตามความเสยีหายด้านการเกษตรเพือ่ให้การช่วยเหลอื 

 (11.4) สนับสนุนทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื่อช่วยเหลือพื้นที่

การเกษตรที่ประสบสาธารณภัย 

(11.5) สนับสนุนข้อมูลด้านการเกษตรและให้ข้อเสนอแนะแนวทาง 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบด้านการเกษตร รวมท้ัง

แนวทางการช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัย

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน สปฉ.

กระทรวงพาณิชย์

เป็นหน่วยงานสนับสนุน

12. สปฉ.12 : ส่วนงานพลังงาน มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (12.1) ดแูล รกัษา และป้องกนัทรัพยากรด้านพลงังาน ให้สามารถปฏบิตังิาน

ได้ตลอดระยะเวลาการเกิดสาธารณภัย

กระทรวงพลังงาน

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน สปฉ.
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

 (12.2) ป้องกัน และบ�ำรุงรักษาสถานที่ส�ำคัญด้านพลังงาน ให้สามารถ
ปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนพลังงานให้เพียงพอต่อ ความต้องการ
ในภาวะฉุกเฉินแก่ส่วนราชการ และหน่วยงานที่ส�ำคัญในการให้บริการ
ประชาชน เช่น โรงพยาบาล สถานบริการน�้ำมันเชื้อเพลิง เป็นต้น
 (12.3) จัดท�ำฐานข้อมูลแหล่งพลังงาน เพ่ือใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 (12.4) ก�ำหนดมาตรการควบคมุความปลอดภยั ให้กบัสถานทีส่�ำคญัทีเ่ป็น
แหล่งผลิตพลังงาน และสถานที่ให้บริการ 
 (12.5) สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงานเพื่อการป้องกัน และบรรเทา
สาธารณภัย

13. สปฉ.13 : ส่วนงานรักษาความสงบเรียบร้อย 
มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้
 (13.1) ประสานการปฏิบตัใินการรกัษาความสงบเรยีบร้อย และความปลอดภยั
ของประชาชน สถานที่ส�ำคัญทางเศรษฐกิจ เขตเมือง และชุมชนในพื้นที่
ประสบสาธารณภัยและพื้นที่ใกล้เคียง
 (13.2) วางแผนการรักษาความปลอดภัย และให้ความช่วยเหลือ
ด้านเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย
 (13.3) ควบคุม และบังคับใช้กฎหมาย เพื่อป้องกันและปราบปราม 
การกระท�ำผิดที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง และความสงบเรียบร้อย
ของประเทศ
 (13.4) ปฏิบัติหน้าที่ด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล การจัดการศพ 
การติดตามผู้สูญหาย และการส่งกลับ
 (13.5) จดัระบบจราจรในบริเวณพืน้ท่ีประสบสาธารณภยั และพืน้ทีใ่กล้เคยีง 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 
เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน
การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ
และหน่วยงานภายใน สปฉ.

14. สปฉ.14 : ส่วนงานการฟื้นฟูเศรษฐกิจ การศึกษา และ วัฒนธรรม 
มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้
 (14.1) ประเมินผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม
และสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ในพื้นที่ ประสบสาธารณภัย 
 (14.2) ให้ข้อเสนอแนะ แนวทาง และวธิกีารในการเตรยีมความพร้อมรบั
สถานการณ์สาธารณภัย รวมถึงการฟื้นฟูในภาพรวมหลังเกิดสาธารณภัย
 (14.3) ก�ำหนดแนวทางการสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการฟ้ืนฟู และลดช่องว่างทางเศรษฐกจิ และสงัคมของชุมชน
ในระยะยาว

กระทรวงการคลัง
เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน
การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ
และหน่วยงานภายใน สปฉ.
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง 
ศึกษาธิการ กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
และส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 
เป็นหน่วยงานสนับสนุน
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การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

(14.4) วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ ป้องกันและลดผลกระทบจาก

สาธารณภัยแก่สถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

(14.5) ติดตาม ตรวจสอบ และฟื้นฟูพื้นที่เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม 

และสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว

 

15. สปฉ.15 : ส่วนงานการต่างประเทศ มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้ 

 (15.1) ติดตามและรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์สาธารณภัย

ที่เกิดขึ้นให้แก่ประเทศต่าง ๆ

 (15.2) ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศในภาวะฉุกเฉิน 

 (15.3) ประสาน และสนบัสนนุการด�ำเนนิการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบ

ภัยที่เป็นชาวต่างประเทศ

 (15.4) ให้ข้อเสนอแนะกรณีที่จ�ำเป็นต้องขอรับการสนับสนุน

จากรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ และองค์กรพัฒนาภาค

เอกชนระหว่างประเทศ

 (15.5) ก�ำหนดแนวทางการอ�ำนวยความสะดวกการน�ำเข้าทรพัยากรจาก

ต่างประเทศ และการส่งกลับ

 (15.6) ประสานการรับ การให้ความช่วยเหลือจากรัฐบาล องค์การ

ระหว่างประเทศ และองค์กรภาคเอกชนระหว่างประเท

 (15.7) ประสานการอ�ำนวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือ

แก่ผู้ประสบภัยชาวต่างชาติและญาติผู้ประสบภัย

กระทรวงการต่างประเทศ

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน สปฉ.

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

กระทรวงกลาโหม

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

กรมศุลกากร และสภากาชาดไทย

เป็นหน่วยงานสนับสนุน

16. สปฉ.16 : ส่วนงานการประชาสัมพันธ์และการจัดการข้อมูล

ข่าวสาร มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (16.1) ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกับ

สาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินหรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้น 

 (16.2) เผยแพร่ข้อมูล และความรู้ที่ถูกต้องเพื่อการเตรียมพร้อมรับมือ

สถานการณ์ให้แก่ประชาชน

 (16.3) จดัตัง้ศนูย์ข้อมลูประชาสมัพนัธ์ร่วม (Joint Information Center 

: JIC) เพือ่เป็นศูนย์กลางการแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร ระหว่างส่วนราชการ 

หน่วยงาน ภาคเอกชน และสื่อมวลชนทั้งในและต่างประเทศ

 (16.4) ก�ำหนดมาตรการ ป้องกนั ตอบโต้ข่าวลอื ข่าวอนัเป็นเทจ็ และข้อมลู

ที่จะสร้างความตระหนก แตกตื่น และหวาดกลัวให้แก่ประชาชน

กรมประชาสัมพันธ์

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน สปฉ.
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การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หน่วยงานรับผิดชอบ

17. สปฉ.17 : ส่วนงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้ 

 (17.1) ประสานการปฏิบัติ เมื่ อ เกิดสาธารณภัยที่ มีผลกระทบ

ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

 (17.2) วิ เคราะห ์และประเมินผลกระทบจากสาธารณภัย ท่ีมี

ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ังก�ำหนดวิธีการป้องกัน

และลดผลกระทบ

 (17.3) ให้ข้อเสนอแนะ แนวทาง วธิกีารป้องกนั ลดผลกระทบ และเตรยีม

ความพร้อมรับสถานการณ์ในพื้นที่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงการฟื้นฟูหลังเกิดสาธารณภัย 

กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน สปฉ.

18. สปฉ.18 : ส่วนงานงบประมาณและการบริจาค 

มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้

 (18.1) ตดิตามและรายงานสถานะของแหล่งงบประมาณ เพือ่การจดัการ

สาธารณภัยและงบประมาณเพื่อการฟื้นฟู

 (18.2) ให้ข้อเสนอแนะ กรณีที่จ�ำเป็นต้องใช้เงินทดรองราชการ เพื่อการ

ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน หรืองบกลางจากรัฐบาล 

 (18.3) ด�ำเนินการรับบริจาคเงิน และสิ่งของเพื่อให้ความช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย

 (18.4) ประสานงานการควบคุมและตรวจสอบยอดเงิน ธุรกรรมทางการ

เงินของเงินบริจาคในบัญชีธนาคารจากหน่วยงาน องค์กรหรือบุคคล 

โดยเปิดบัญชีไว้และแจ้งให้ประชาชนบริจาคเงิน

กระทรวงการคลัง

และส�ำนักนายกรัฐมนตรี

เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน

การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ

และหน่วยงานภายใน สปฉ.

กระทรวงการต่างประเทศ

ส�ำนักงบประมาณและส�ำนักงาน

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี

เป็นหน่วยงานสนับสนุน

19. ด้านกฎหมาย มีขอบเขตหน้าที่ 

ให้ค�ำแนะน�ำและข้อหารือทางด้านระเบียบ กฎหมายในการวางแผน

และปฏบิตักิารให้แก่กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 

(บกปภ.ช.) เพื่อให้การจัดการเหตุการณ์เป็นไปตามบทบัญญัติของ

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

กระทรวงยุติธรรม 

เป็นหน่วยงานหลัก 

และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เป็นหน่วยงานสนับสนุน
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		  ทัง้นี ้เพือ่ให้ สปฉ. สามารถขบัเคลือ่นการปฏบิตัทิีเ่ป็นเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเชือ่มโยง

การปฏบิตังิานภายใต้โครงสร้างของกองบัญชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาตไิด้อย่างเป็นรปูธรรม

และมปีระสิทธภิาพ จึงได้ก�ำหนดแนวทางการปฏบิตัใิห้หน่วยงานหลกัในแต่ละ สปฉ. ท่ีมกีารจดัตัง้ด�ำเนนิการ 

ดังนี้ 

	 	 (1)	 จดัส่งผูแ้ทนหน่วยงานท่ีมอี�ำนาจตัดสนิใจมาประจ�ำ ณ กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัแห่งชาต ิเพือ่ประสานการปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่งจนกว่าสถานการณ์จะยตุ ิหรอืจนกว่ากองบญัชาการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติจะยุติการปฏิบัติการ (Deactivated) ของ สปฉ. นั้น 

	 	 (2)	 ให้หน่วยงานหลกัในแต่ละ สปฉ. จัดต้ังศนูย์ปฏบิติัการฉุกเฉิน ณ ท่ีต้ังของหน่วยงานหลัก 

เพื่อเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานหลัก และหน่วยงานสนับสนุน โดยให้เป็นไปตามแผน

สนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ของแต่ละการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) 

	 	 (3)	 ให้ศนูย์ปฏบัิตกิารฉกุเฉนิ ของแต่ละการสนบัสนนุการปฏบิตังิานในภาวะฉกุเฉนิ (สปฉ.) 

ที่สถาปนาขึ้น เชื่อมโยงและประสานการท�ำงานร่วมกันกับกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ 
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	 2.4.2	แนวปฏิบัติในการสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์ 

	 	 	 เป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการเหตุสาธารณภัยที่ประยุกต์มาจากแนวคิดทีมจัดการ

เหตุการณ์ (Incident Management Team : IMT) ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ของ Federal Emergency 

Management Agency (FEMA) ประเทศสหรฐัอเมริกา ซึง่หมายถึงกลุม่บคุคลทีผ่่านการฝึกอบรมด้านการ

บญัชาการเหตกุารณ์และได้รับมอบหมายจากผู้มอี�ำนาจตามกฎหมายให้เข้ามาควบคมุ สัง่การในการจดัการ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส�ำหรับในประเทศไทยได้ปรบัแนวคดิของทมีจดัการเหตกุารณ์ดงักล่าวมาสู ่“ทมีสนบัสนนุ

การจดัการเหตกุารณ์ (Incident Management Assistant Team : IMAT)” ซ่ึงหมายถงึเจ้าหน้าที ่(Staff) 

หรือชุดเจ้าหน้าที่ (Team) ที่มีความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ซึ่งได้รับมอบหมายให้ไป

ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการจัดการเหตุการณ์ขององค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่เป็นการช่วยสนบัสนนุหรอืแบ่งเบาภารกิจทีต้่องปฏบัิติให้เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อาทิ ภารกจิในการตดิตาม

เฝ้าระวังสถานการณ์ ภารกจิด้านการประสานงานและติดตามผลการปฏบิติั ภารกจิด้านบริหารจัดการข้อมูล

ข่าวสารและการข่าว ภารกจิด้านการประเมินความเสยีหายและความต้องการช่วยเหลอื ภารกจิด้านระเบยีบ

กฎหมาย งบประมาณ การเงนิและบัญชี ทัง้นี ้มกัใช้ในกรณทีีส่าธารณภยัทีเ่กดิขึน้มคีวามซบัซ้อน หรอืต้อง

ใช้ระยะเวลาในการจัดการนานกว่าเหตุทั่วไป ซึ่ง IMAT ถูกผนวกรวมเข้ากับโครงสร้างการปฏิบัติงานของ

องค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉินตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน

			   จากท่ีกล่าวมาทัง้หมด ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของประเทศไทยในฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมือ

ในการจัดการในภาวะฉุกเฉินตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 

เป็นความพยายามในการประยกุต์ใช้ทัง้แนวคดิ โครงสร้าง ให้สอดคล้องกับบรบิทไทย ซึง่น�ำมาสูก่ารแปลง

เป็นแนวปฏิบัติให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการในภาวะฉุกเฉินทั้งหมด ดังนั้น ระบบบัญชาการเหตุการณ์

จะสามารถน�ำไปใช้อย่างเตม็ศกัยภาพได้ กต่็อเมือ่ทุกคนมคีวามรู้ความเข้าใจ และยอมรับแนวคดิของระบบ

ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกัน จงึจะท�ำให้เกดิมาตรฐานการปฏบิติังานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธภิาพ และราบรืน่ 

ส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายของปฏิบัติงานต่อไป

	  

	

 



ภาคผนวก

แบบฟอร์ม ICS 

ในระบบบัญชาการเหตุการณ์
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แบบสรุปสถานการณ์ (ICS - 201)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. รหัสเหตุการณ์: 3. วันที่เกิดเหตุ:

เวลาเกิดเหตุ:

4. แผนผังบริเวณที่เกิดเหตุ (แสดงพื้นที่ปฏิบัติการ พื้นที่ประสบภัยและบริเวณที่ได้รับผลกระทบ สถานที่

ที่จัดตั้งขึ้น เช่น ICP, S, B, C)

5. สรุปสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (เพื่อเตรียมการโอนการบังคับบัญชา) สภาพแวดล้อม มาตรการความปลอดภัย 

ข้อควรระวัง อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) รายละเอียดอื่นๆ ที่เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุควรรับรู้

 

6. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                      ต�ำแหน่ง :                          ลายมือชื่อ :

ICS 201                  Page 1                            วันที่/เวลา
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แบบสรุปสถานการณ์ (ICS - 201)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. รหัสเหตุการณ์: 3. วันที่เกิดเหตุ:

เวลาเกิดเหตุ:

7. วัตถุประสงค์การปฏิบัติ (ที่ก�ำลังด�ำเนินการ)

8. การปฏิบัติการ (ที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน)

เวลา: การปฏิบัติ : 

6. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                      ต�ำแหน่ง :                          ลายมือชื่อ :

ICS 201                  Page 2                            วันที่/เวลา
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แบบสรุปสถานการณ์ (ICS - 201)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. รหัสเหตุการณ์: 3. วันที่เกิดเหตุ:

เวลาเกิดเหตุ:

9. โครงสร้างองค์กร ในปัจจุบัน (เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม)

6. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                      ต�ำแหน่ง :                          ลายมือชื่อ :

ICS 201                  Page 3                            วันที่/เวลา

ผู้บัญชาการเหตุการณ์

เจ้าหน้าที่ประสานงาน

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ผู้อ�ำนวยการส่วนปฏิบัติการ ผู้อ�ำนวยการส่วนแผนงาน ผู้อ�ำนวยการส่วนสนับสนุน
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แบบสรุปสถานการณ์ (ICS - 201)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. รหัสเหตุการณ์: 3. วันที่เกิดเหตุ:

เวลาเกิดเหตุ:

10. สรุปทรัพยากร

6. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                      ต�ำแหน่ง :                          ลายมือชื่อ :

ICS 201                  Page 4                            วันที่/เวลา

ทรัพยากร

รหัส

ทะเบียน

ทรัพยากร

ขอรับการ

สนับสนุนเมื่อ

คาดการณ์ 

เวลา

มาถึง

มาถึง

แล้ว

หมายเหตุ

(สถานที่/มอบหมายภารกิจ/

สถานะ)
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

สรุปสถานการณ์ (ICS - 201)

เป้าหมาย : แบบสรุปสถานการณ์ (ICS - 201) เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานการณ์และทรัพยากรที่มีอยู ่

ณ ที่เกิดเหตุ และยังเป็นการรวบรวมข้อมูลขั้นต้นของสถานที่เกิดเหตุ การปฏิบัติงานในช่วงแรก เพื่อช่วย

ในการบันทึกข้อมูลของผู้บัญชาการเหตุการณ์คนแรกที่ไปถึงที่เกิดเหตุ

การจัดท�ำ : แบบสรุปสถานการณ์จัดท�ำโดย ผู้บัญชาการเหตุการณ์คนแรก เพื่อใช้ประโยชน์ในการโอน

การบังคับบัญชา ให้กับผู้บัญชาการเหตุการณ์คนต่อไปได้อย่างรวดเร็ว 

การแจกจ่าย : โดยปกติ แบบสรุปสถานการณ์จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับทีมจัดการเหตุการณ์ (C&G Staffs) 

ในการน�ำ  ข้อมูลเบื้องต้นไปวิเคราะห์ขยายผลความคืบหน้า การเปล่ียนแปลง และแนวโน้มสถานการณ์ 

แผนผังพืน้ทีเ่กดิเหต ุขัน้ตอนและแนวทางการปฏบิตังิานขั้นต้น จ�ำนวน ประเภท ชนดิของทรพัยากรทีม่อียู่

และที่ก�ำลังจะมาถึงโครงสร้าง ต�ำแหน่งต่าง ๆ ที่มีผู้รับผิดชอบอยู่

	 -	 แบบสรปุสถานการณ์ สามารถน�ำไปประกอบในแผนเผชญิเหต ุในห้วงเวลาปฏิบตักิารที ่1 ได้

	 -	 สามารถใช้กระดาษเปล่าเพิ่มเติมได้ หากจ�ำเป็น

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งชื่อเหตุการณ์ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ เช่น 

อุทกภัยโคราช

2 รหัสเหตุการณ์ ล�ำดับท่ีของเหตุท่ีเกิดในจังหวัดนั้น ๆ อาจเป็นเลขท่ีการประกาศ

เขตภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ก็ได้

3 วัน เวลา ที่เกิดเหตุ ระบุวันที่ เดือน ปี และเวลา ที่ได้เกิดเหตุภัยพิบัติ 

4 แผนผังบริเวณที่เกิดเหตุ วาดแผนผงั เพือ่แสดงพืน้ทีป่ฏบิตักิาร, พืน้ทีป่ระสบภยั และ บรเิวณ

ที่ได้รับผลกระทบ, สถานที่ที่จัดตั้งขึ้น เช่น ICP,S,B,C จุดหรือสถานที ่

ที่สังเกตเห็นชัดเจน โดยใช้สัญลักษณ์

5 สรุปสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

(เพื่อเตรียมการโอน

การบังคับบัญชา)

ระบุรายละเอียดของเหตุการณ์พอสังเขป เช่น สภาพแวดล้อม, 

ทศิทางลม ความเร็วลม มาตรการความปลอดภยั ข้อควรระวงั PPE 

รายละเอียดอื่นๆ ที่เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ ควรรับรู้

6 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผูเ้ขียน กรอกชือ่ ต�ำแหน่ง และลงลายมอืชือ่ของ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

คนแรก ลงเวลาโดยใช้หลัก 24 ชั่วโมง 
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หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

7 วัตถุประสงค์การปฏิบัติ 

(ที่ก�ำลังด�ำเนินการ)

กรอกวัตถุประสงค์การปฏิบัติเบื้องต้นที่ก�ำหนดขึ้นในการเผชิญเหต ุ

และหมายเหตปัุญหา อปุสรรคในการปฏบัิตงิาน หากม ีเช่น ก�ำหนด

วางจุดรถดับเพลิง เพื่อล้อมเพลิงทางทิศตะวันตก หมายเหตุ ถนน

แคบต้องใช้รถเลก็เป็นหลกั แหล่งน�ำ้อยูห่่างจากทีเ่กดิเหต ุประมาณ 

500 เมตร

8 การปฏิบัติการ 

(ที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู่

ในปัจจุบัน)

กรอกข้อมูลการปฏิบัติงานท่ีมอบหายหน้าที่ให้แต่ละหน่วยหรือ 

ชุดปฏิบัติการ พร้อมลงเวลา เช่น เวลา 17.35 น. รถดับเพลิง 

19 เทศบาล ก. ฉีดน�้ำสเปรย์ด้านทิศตะวันตก รถดับเพลิง 22 อบจ. ข. 

ส่งชุดค้นหาผู้ติดในอาคาร หากที่เขียนไม่พอให้เพิ่มลงในกระดาษ

เปล่าต่อท้ายได้

9 โครงสร้างองค์กร 

ในปัจจุบัน (เพิ่มเติมได้

ตามความเหมาะสม)

กรอกชือ่บุคคลทีท่�ำหน้าทีต่่าง ๆ  ในทีเ่กดิเหตุ ในช่วงแรกตามระบบ

บญัชาการเหตุการณ์ และสามารถประยกุต์ โครงสร้างได้ตามความ

เหมาะสม หากเป็นการบัญชาการร่วม ให้กรอกช่ือผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ทั้งหมด พร้อมระบุหน่วยงาน องค์กรที่สังกัด

10 สรุปทรัพยากร กรอกรายละเอียดทรัพยากรที่มีอยู่ในที่เกิดเหตุ 

ทรัพยากร กรอกข้อมูล จ�ำนวน ประเภท ชนิดของทรัพยากร เช่น รถบรรทุกน�้ำ 

ความจุ 6,000 ลิตร พร้อม จนท. 2 นาย

รหัสทะเบียนทรัพยากร ใส่รหัสหมายเลขของทรัพยากรนั้น ๆ และแหล่งที่มา เช่น ศปภ. 

14-02

ขอรับการสนับสนุนเมื่อ ระบุเวลาที่แจ้งขอรับการสนับสนุน ใช้เวลา 24 ชั่วโมง

คาดการณ์เวลามาถึง ระบุเวลาที่คาดว่าทรัพยากรจะมาถึงที่เกิดเหตุ ใช้เวลา 24 ชั่วโมง

มาถึงแล้ว กากบาก (X) ทรัพยากรที่เดินทางถึงที่เกิดเหตุแล้ว

หมายเหตุ สถานที่ที่ทรัพยากรปฏิบัติงาน ห

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

สถานะ เครื่องมือพิเศษ ถ้ามี
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

วัตถุประสงค์การปฏิบัติ (ICS - 202)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. ห้วงเวลาการ

ปฏิบัติการ

 จากวันที่ :

ถึงวันที่ :

เวลา :

เวลา :

3. วัตถุประสงค์การปฏิบัติ:

4. ข้อเน้นย�้ำการปฏิบัติการในห้วงเวลาการปฏิบัติ

ข้อควรตระหนัก และสิ่งที่ควรระมัดระวัง

5. แผนผังความปลอดภัย ณ ที่เกิดเหตุ     มี     ไม่มี

แผนผังความปลอดภัย ณ ที่เกิดเหตุ รับได้ ณ ..............................

6. องค์ประกอบของแผนเผชิญเหตุ (กาบาก (X) หน้าเอกสารที่ประกอบเป็นแผนเผชิญเหตุ) 

 ICS - 202 	  ICS - 206	 เอกสาร อื่นๆ

 ICS - 203	  ICS - 207	                                    

 ICS - 204	  ICS - 208 	                                    

 ICS - 205	  แผนที่/แผนผัง 	                                    

 ICS - 205A	  พยากรณ์อากาศ	                                    

 การพยากรณ์อากาศ/กระแสน�้ำขึ้นลง

7. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                ต�ำแหน่ง :                               ลายมือชื่อ :

8. รับรองโดยผู้บัญชาการเหตุการณ์ ชื่อ :                                               ลายมือชื่อ :

ICS - 202 หน้าที่ :  วันที่/เวลา :
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

วัตถุประสงค์การปฏิบัติ (ICS – 202)

เป้าหมาย : อธิบายแนวความคิดในการปฏิบัติ กลยุทธ์ในการปฏิบัติ ข้อพิจารณา ล�ำดับความส�ำคัญ 

ข้อควรระมัดระวังในการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย ในห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่งๆ

การจัดท�ำ : เขียนขึ้นโดย ส่วนแผนงาน ภายหลังการประชุม C&G Staff ในกระบวนการวางแผน ในกรณี

ของการบญัชาการเหตกุารณ์ร่วม ผูบั้ญชาการเหตุการณ์ทีไ่ด้รบัมอบหมาย ให้ท�ำหน้าทีห่วัหน้าผูบ้ญัชาการ

เหตุการณ์ร่วม เป็นผู้อนุมัติ แบบ ICS – 202 หรืออาจร่วมนามร่วมกันทุกคนก็ได้ 

การแจกจ่าย : เป็นองค์ประกอบส่วนส�ำคญัของแผนเผชญิเผต ุแจกจ่ายให้กบัผูบ้งัคับบญัชาตัง้แต่หัวหน้า

ชดุปฏบิตักิารข้ึนไป เอกสารทุกฉบับต้องส�ำเนาและเก็บรกัษาทีห่น่วยเอกสาร หากจ�ำเป็นให้ใช้เอกสารเปล่า

เพิ่มเติมข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งชื่อเหตุการณ์ ใช้สถานที่รวมกับประเภทของภัยพิบัติ เช่น 

อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวันที่ เวลา

ถึงวันที่ เวลา

วันที่ และเวลา เริ่มต้นของห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่ง (ใช้ 24 ชั่วโมง) 

จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

3 วัตถุประสงค์การปฏิบัติ ระบวัุตถุประสงค์การปฏบัิตทิีช่ดัเจน เป็นรปูธรรม ส�ำหรบัการเผชญิเหต ุ

ตามล�ำดับความส�ำคัญ วัตถุประสงค์การปฏิบัตินี้ ส�ำหรับห้วงเวลา

ปฏบิตักิารหนึง่เท่านัน้ ไม่ใช่วตัถุประสงค์ภาพรวมท้ังหมดของเหตกุารณ์ 

วัตถุประสงค์การปฏิบัติต้องยึด หลักการ SMART

Specific : ชัดเจน เป็นรูปธรรม ไม่ต้องตีความ

Measurable : วัดความส�ำเร็จได้ มีหน่วยนับที่วัดได้

Achievable : สามารถปฏิบัติได้จริงในระยะเวลาที่ก�ำหนด

Realistic : มีเหตุผล ตามหลักการปฏิบัติในการเผชิญเหตุ

Time : ระยะเวลาที่ก�ำหนดมีความเหมาะสม

4 ข้อเน้นย�้ำการปฏิบัติการใน

ห้วงเวลาการปฏิบัติ

ข้อความที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ต้องการย�้ำเตือนการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุทุกคน

ข้อควรตระหนัก

และสิ่งที่ควรระมัดระวัง

สภาพภูมิอากาศ สิ่งที่ต้องระมัดระวังในห้วงเวลาปฏิบัติการนั้น

5 แผนผังความปลอดภัย 

ณ ที่เกิด เหตุ มี หรือ ไม่มี 

รับได้ ณ ...........

มีการจัดท�ำผังความปลอดภัยหรือไม่ ใช้สัญลักษณ์ (X) หากมี

สามารถไปขอรับ หรือดูได้ที่ใด 
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หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

6 องค์ประกอบของแผน

เผชิญเหตุ

กากบาก (X) หน้าเอกสารที่ประกอบเป็นแผนเผชิญเหตุ 

7 จัดท�ำโดย ชื่อ : ต�ำแหน่ง : 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตนเอง ลงเวลา 

24 ชั่วโมง

8 รับรองโดยผู้บัญชาการ

เหตุการณ์

ในกรณีของการบัญชาการเหตุการณ์ร่วม ผู้บัญชาการเหตุการณ์

ทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ท�ำหน้าท่ีหวัหน้า ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ร่วมเป็น

ผู้อนุมัติ แบบ ICS – 202 หรืออาจร่วมนามร่วมกันทุกคนก็ได้ 
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โครงสร้าง หน้าที่ (ICS - 203)
1. ชื่อเหตุการณ์:                                              2. ห้วงเวลาการปฏิบัติการ               จากวันที่ :                            เวลา :

                                                                                                                ถึงวันที่ :                              เวลา :

3. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ และเจ้าหน้าที่ประจ�ำผู้บังคับบัญชา 7. ส่วนปฏิบัติการ

ผบ. / ผบ.ร่วม  หัวหน้าส่วน

 รองหัวหน้าส่วน

รอง ผบ.  จุดระดมทรัพยากร

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย แผนก

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ หัวหน้าแผนก

เจ้าหน้าที่ประสานงาน รองหัวหน้าแผนก

4. ผู้แทนหน่วยงาน  พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

ชื่อหน่วยงาน/องค์การ ชื่อผู้แทน พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

แผนก

หัวหน้าแผนก

รองหัวหน้าแผนก

5. ส่วนแผนงาน พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

ผอ.ส่วน พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

รอง ผอ.ส่วน พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

หน่วยทรัพยากร พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

หน่วยสถานการณ์ พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

หน่วยเอกสาร แผนก

หน่วยส่งกลับ หัวหน้าแผนก

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ รองหัวหน้าแผนก

6. ส่วนสนับสนุน พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

หัวหน้าส่วน พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

รองหัวหน้าส่วน พื้นที่/กลุ่มภารกิจ

แผนกสนับสนุน แผนกปฏิบัติการทางอากาศ

หัวหน้าแผนก หัวหน้าแผนกปฏิบัติการทางอากาศ

หน่วยพัสดุ

หน่วยสถานที่

หน่วยสนับสนุนภาคพื้นดิน แผนกการเงิน

แผนกบริการ  หัวหน้าแผนก

หัวหน้าแผนก

หน่วยสื่อสาร หน่วยค่าใช้จ่าย

หน่วยการแพทย์ หน่วยจัดซื้อจัดจ้าง

หน่วยเสบียง หน่วยชดเชย

7. จัดท�ำโดย ชื่อ :                                                                   ต�ำแหน่ง :                                                    ลายมือชื่อ :

ICS - 203 หน้าที่ :  วันที่/เวลา :
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

โครงสร้างองค์กร (ICS –203)

เป้าหมาย : เพื่อเป็นข้อมูล โครงสร้างองค์กร และความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ระดับหน่วยขึ้นไป 

ในห้วงเวลา ปฏบิตักิารหนึง่ๆ ไม่จ�ำเป็นต้องมทีกุต�ำแหน่ง ขนาดองค์กรขึน้กับความซับซ้อนและความรุนแรง

ของเหตุการณ์

การจัดท�ำ : หน่วยทรัพยากรเป็นผู ้รับผิดชอบในการจัดท�ำแบบโครงสร้างองค์กร ภายใต้การดูแล

ของผู้อ�ำนวยการ ส่วนแผนงาน กรอกข้อมลูช่ือเฉพาะต�ำแหน่งทีม่กีารจัดตัง้ หากมเีจ้าหน้าทีฝึ่กงาน ให้ใส่ (ฝ) 

หลังชื่อ

การแจกจ่าย : เป็นแบบฟอร์มต่อจาก แบบวัตถุประสงค์การปฏิบัติ (ICS - 202) และเป็นองค์ประกอบ

ของแผนเผชญิเหต ุเอกสารทุกฉบับต้องส�ำเนาและเก็บรกัษาทีห่น่วยเอกสาร หากจ�ำเป็นให้ใช้เอกสารเปล่า

เพิ่มเติมข้อความได้ ใส่ต�ำแหน่งที่ ไม่มีในแบบได้ตามความเหมาะสม

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งชื่อเหตุการณ์ ใช้สถานที่รวมกับประเภทของภัยพิบัติ เช่น 

อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวันที่ เวลา

ถึงวันที่ เวลา

วันที่ และเวลา เริ่มต้นของห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่ง (ใช้ 24 ชั่วโมง) 

จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการ

3 – 7 ต�ำแหน่ง กรอกชื่อบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต�ำแหน่งต่าง ๆ ใน

โครงสร้างองค์กร ในห้วงเวลาปฏิบัติการ

8 จัดท�ำโดย ชื่อ: 

ต�ำแหน่ง: ลายมือชื่อ 

วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตนเอง ลงเวลา 

24 ชั่วโมง
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มอบหมายหน้าที่ (ICS - 204)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. ห้วงเวลาการปฏิบัติการ
จากวันที่: เวลา:
ถึงวันที่: เวลา:

3. แผนก

พื้นที่

กลุ่มภารกิจ

จุดระดมทรัพยากร

4. ผู้อ�ำนวยการส่วนปฏิบัติการ ชื่อ                         หมายเลขติดต่อ
   หัวหน้าแผนก ชื่อ                                          หมายเลขติดต่อ
   หัวหน้าพื้นที่/กลุ่มภารกิจ ชื่อ                            หมายเลขติดต่อ

5. ทรัพยากรในความรับผิดชอบ
จ�ำนวน
จนท.

ช่องทางการติดต่อ
(หมายเลขโทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร 

ความถี่ และอื่นๆ)

สถานที่รายงานตัว
วัสดุและอุปกรณ์พิเศษรหัส

ทรัพยากร
หัวหน้าชุด

6. ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

7. ข้อแนะน�ำพิเศษ

8. การติดต่อสื่อสาร(วิทยุ หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ในห้วงเวลาปฏิบัติการ)
ชื่อ/ต�ำแหน่ง                                           ช่องทางการติดต่อหลัก (วิทยุสื่อสารความถี่/ระบบ/ช่อง)
                         /                        
                         /                        
                         /                        
                         /                        

9. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                            ต�ำแหน่ง :                                     ลายมือชื่อ :

ICS - 204                    หน้าที่ :                               วันที่/เวลา :
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มอบหมายหน้าที่ (ICS – 204)

เป้าหมาย : เป็นข้อมูลในระดับพื้นที่และกลุ่มภารกิจลงมา เพื่อก�ำหนดหน้าที่และภารกิจในการปฏิบัติให้

กับหน่วยงานชุดปฏิบัติการต่างๆ 

การจัดท�ำ : โดยปกตจิดัท�ำโดยหน่วยทรพัยากร โดยใช้แนวทางจากแบบวตัถปุระสงค์การปฏบิติั (ICS - 202) 

แผนปฏบิตักิาร (ICS - 215) และจากผูอ้�ำนวยการส่วนปฏบิตักิาร ต้องได้รบัการอนมัุตจิากผู้บญัชาการเหตกุารณ์ 

การแจกจ่าย : เป็นองค์ประกอบของแผนเผชิญเผตุ แนบต่อจากวัตถุประสงค์การปฏิบัติ เอกสารทุกฉบับ

ต้องส�ำเนา และเก็บรักษาที่หน่วยเอกสาร หากจ�ำเป็นให้ใช้เอกสารเปล่าเพิ่มเติมข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวันที่ เวลา

ถึงวันที่ เวลา

วนัที ่และเวลา เริม่ต้นของห้วงเวลาปฏบัิตกิารหนึง่ (ใช้การนบั เวลา 

24 ชั่วโมง) จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

3 l  แผนก

l  พื้นที่

l  กลุ่มภารกิจ

l  จุดระดมทรัพยากร

ใช้สัญญาลักษณ์การเรียกให้ถูกต้อง เช่น แผนก 1, พื้นท่ี A, 

กลุ่มภารกิจ 1A หรือกลุ่มดับเพลิง 1C

4 รายชื่อผู้บังคับบัญชา

ส่วนปฏิบัติการ

ผูอ้�ำนวยการส่วนปฏบิติัการ

หัวหน้าพื้นที่ / หัวหน้ากลุ่ม

ภารกิจ

ชื่อ หมายเลขติดต่อ ช่องความถี่วิทยุสื่อสาร

5 รหัสทะเบียนทรัพยากร

l  หัวหน้าชุด

l  จ�ำนวนเจ้าหน้าที่

l  ช่องทางการติดต่อ

l  สถานที่รายงานตัว 

   วัสดุ อุปกรณ์ พิเศษ

ใส่รหัสหมายเลขของทรัพยากรนั้นๆ และแหล่งที่มา 

เช่น ศปภ 14-02

ชื่อ หัวหน้าชุดปฏิบัติการ 

จ�ำนวนบุคคลากรในชุดปฏิบัติการนั้นๆ 

หมายเลขโทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร ความถี่, และอื่นๆ

สถานที่ตั้งของทรัพยากรชิ้นนั้น เช่น จุดระดมทรัพยากร

ฐานแคมป์ มี SCBA จ�ำนวน 3 ชุด
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

6 ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รายละเอียดหน้าที ่ทีต้่องปฏบัิตใินห้วงเวลาปฏบัิตกิาร อย่างชดัเจน 

เช่น ท�ำแนวกันไฟกว้าง 5 เมตร จากจุด A ไปยังทิศตะวันออก 

ระยะทาง 800 เมตร 

7 ข้อแนะน�ำพิเศษ แจ้งข้อแนะน�ำในการปฏิบัติ หรือมาตรการความปลอดภัย จุดรับ

เสบียงอาหาร น�้ำ หรือขั้นตอนการถอนตัวกรณีฉุกเฉิน

8 การติดต่อสื่อสาร ใส่รายละเอียดการติดต่อสื่อสารหลัก ส�ำรอง ช่องความถี่ฉุกเฉิน

9 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตน ลงเวลา 

โดยใช้การนับเวลา 24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แผนสื่อสาร (ICS – 205)

เป้าหมาย : เป็นข้อมลูการตดิต่อสือ่สารในทกุระบบ ทีใ่ช้ในการติดต่อระหว่างเจ้าหน้าทีเ่ผชญิเหตุภาคสนาม

ด้วยกัน กับส่วนปฏิบัติการ ส่วนบังคับบัญชาและอ�ำนวยการอื่นๆ ในแต่ละห้วงเวลาปฏิบัติการ ซึ่งอาจ

เปลีย่นแปลงไป ขึน้อยูก่บัปรมิาณและจ�ำนวนของการใช้วทิยส่ืุอสาร ซ่ึงจะระบชุ่องความถี ่กลุ่มการใช้งาน

แต่ละช่อง 

การจัดท�ำ : หน่วยสื่อสารเป็นผู้รับผิดชอบ 

การแจกจ่าย : เป็นองค์ประกอบของแผนเผชิญเหตุ แนบต่อจากวัตถุประสงค์การปฏิบัติ เอกสารทุกฉบับ

ต้องส�ำเนา และเก็บรักษาที่หน่วยเอกสาร หากจ�ำเป็นให้ใช้เอกสารเปล่าเพิ่มเติมข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 จัดท�ำเมื่อ วันที่ เวลา ใส่วันที่ ที่จัดท�ำ (การนับเวลา 24 ชั่วโมง) 

3 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวนัที ่เวลา ถงึวนัที ่เวลา

วันที่ และเวลา เริ่มต้นของห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่ง จนถึง วันที่

และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

4 ช่องความถี่วิทยุสื่อสาร

l  ที่

l  ช่องความถี่

l  กลุ่ม

l  นามเรียกขาน

l  ภารกิจ

l  ความถี่ภาครับ

l  Tone , Squech

l  ความถี่ภาคส่ง

l  Tone , Squech

l  หมายเหตุ

ล�ำดับที่

ช่องความถี่ VHF, UHF, SSB หรือ CB

ใช้ส�ำหรับแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มอ�ำนวยการ ปฏิบัติการทางอากาศ 

กลุ่มภารกิจ

ชื่อเรียกชุดปฏิบัติการ

ระบุแผนก พื้นที่ กลุ่มภารกิจที่สังกัด

กรณมีีการใช้ระบบทวนสัญญาณ ภาครับ ส่ง และรหสัการปรับเคร่ือง

5 ค�ำแนะน�ำพิเศษ ข้อมูลเพิ่มเติมที่ควรรู้เกี่ยวกับระบบการสื่อสาร

6 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตน ลงเวลา 

โดยใช้การนับเวลา 24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

รายการติดต่อสื่อสาร (ICS – 205A)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. ห้วงเวลาการ

ปฏิบัติการ

จากวันที่ :                 เวลา :

ถึงวันที่ :                   เวลา :

3. ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร

ต�ำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย ชื่อ - สกุล
ช่องทางการติดต่อ 

(โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ)

4. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                           ต�ำแหน่ง :                      ลายมือชื่อ :

ICS – 205A        หน้าที่ :                                   วันที่/เวลา :
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

รายการติดต่อสื่อสาร (ICS – 205A)

เป้าหมาย : เป็นข้อมูลการติดต่อสื่อสาร ของแต่ละบุคคล ทุกระบบที่สามารถติดต่อได้ 

การจดัท�ำ : หน่วยสื่อสารเป็นผู้รับผิดชอบ โดยการสนับสนุนหน่วยทรัพยากร ติดตามข้อมูลตั้งแต่การ

ลงทะเบียน 

การแจกจ่าย : ภายในโครงสร้าง และอาจติดไว้ในบนผนัง เพื่อใช้เป็นข้อมูลการติดต่อ

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งชื่อเหตุการณ์ ใช้สถานที่รวมกับประเภทของภัยพิบัต ิ

เช่น อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวันที่ เวลา

ถึงวันที่ เวลา

วนัที ่และเวลา เริม่ต้นของห้วงเวลาปฏบิตักิารหนึง่ (ใช้ 24 ชัว่โมง) 

จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุดห้วงเวลาปฏิบัติการ

3 ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร

l  ต�ำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย

l  ชื่อ - สกุล

l  ช่องทางการติดต่อ

ต�ำแหน่งในระบบบัญชาการเหตุการณ์

ข้อมูลการติดต่อของบุคคลนั้นท้ังหมด หมายเลขโทรศัพท ์

นามเรียกขาน ช่องทางอื่นๆ ที่สามารถติดต่อได้

4 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผูเ้ขยีน กรอกชือ่ ต�ำแหน่ง และลงลายมอืชือ่ของตนเอง ลงเวลา 

24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แผนการแพทย์ (ICS - 206)
1. ชื่อเหตุการณ์: 2. ห้วงเวลาการปฏิบัติการ

 
จากวันที่ :                    เวลา :
ถึงวันที่ :                      เวลา :

3. สถานพยาบาลภาคสนาม 

ชื่อ สถานที่ตั้ง
หมายเลขติดต่อ

ช่องความถี่สื่อสาร
มีเจ้าหน้าที่พยาบาล?

 มี           ไม่มี

 มี           ไม่มี

 มี           ไม่มี

 มี           ไม่มี

4. การส่งต่อผู้ป่วย 

บริการรถพยาบาล สถานที่ตั้ง
หมายเลขติดต่อ

ช่องความถี่สื่อสาร
ระดับการบริการ

 ALS         BLS

 ALS         BLS

 ALS         BLS

 ALS         BLS

5. โรงพยาบาล 

6. ขั้นตอนกระบวนการฉุกเฉินทางการแพทย์

7. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                                        ต�ำแหน่ง :

8. รับรองโดยผู้บัญชาการเหตุการณ์ ชื่อ :                                                                ลายมือชื่อ :

ICS - 206          หน้าที่ :                                          วันที่/เวลา :

ชื่อโรงพยาบาล สถานที่ตั้ง
หมายเลขติดต่อ 

ช่องความถี่สื่อสาร

เวลาการเดินทาง
ศูนย์ 

Trauma
ศูนย์ผู้ป่วย 
เพลิงไหม้

ลาดจอด
เฮลิคอปเตอร์ทาง

อากาศ
ทางบก

 มี
 ระดับ

 มี
 ไม่มี

 มี
 ไม่มี

 มี
 ระดับ

 มี
 ไม่มี

 มี
 ไม่มี

 มี
 ระดับ

 มี
 ไม่มี

 มี
 ไม่มี

 มี
 ระดับ

 มี
 ไม่มี

 มี
 ไม่มี



99
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Thailand Incident Command System)

เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แผนการแพทย์ (ICS – 206)

เป้าหมาย : ให้ข้อมูลด้านการแพทย์เกี่ยวกับ สถานที่บริการทางการแพทย์ การส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาล 

ขั้นตอน กระบวนการฉุกเฉินทางการแพทย์

การจัดท�ำ : เขียนขึ้นโดย หัวหน้าหน่วยการแพทย์ รับรองโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย หากมีปฏิบัติการ

ทางอากาศ ต้องประสานกับหัวหน้าแผนกปฏิบัติการทางอากาศด้วย

การแจกจ่าย : เป็นองค์ประกอบของแผนเผชญิเผต ุแจกจ่ายให้กบัผูบ้งัคับบญัชาตัง้แต่หวัหน้าชดุปฏบิตักิาร

ขึ้นไป เอกสารทุกฉบับต้องส�ำเนาและเก็บรักษาที่หน่วยเอกสาร หากจ�ำเป็น ให้ใช้เอกสารเปล่าเพิ่มเติม

ข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวนัที ่เวลา ถงึวนัที ่เวลา

วันที่ และเวลา เริ่มต้นของห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่ง (ใช้ 24 ชั่วโมง) 

จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

3 สถานพยาบาลภาคสนาม สถานพยาบาลที่จัดตั้งขึ้น หรือมีอยู่ใกล้ที่เกิดเหตุ

ชื่อ

สถานที่ตั้ง จุดที่ตั้ง เช่น แคมป์, รพ.สต., จุดระดมทรัพยากร 

หมายเลขติดต่อ 

ช่องความถี่สื่อสาร

หมายเลขโทรศัพท์ นามเรียกขาน ข่ายวิทยุ

มีเจ้าหน้าที่พยาบาล มีเจ้าหน้าที่พยาบาลประจ�ำ หรือใช้เจ้าหน้าที่กู้ชีพ

4 การส่งต่อผู้ป่วย การส่งต่อ เจ้าหน้าที่กรณีได้รับบาดเจ็บ

ชื่อ

บริการรถพยาบาล จ�ำนวน ประเภท ชนิด

หมายเลขติดต่อ 

ช่องความถี่สื่อสาร

หมายเลขโทรศัพท์ นามเรียกขาน ข่ายวิทยุ

ระดับการบริการ ALS: Advance Life Support

BLS: Basic Life Support
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

5 ชื่อโรงพยาบาล

สถานที่ตั้ง ที่อยู่ พิกัด (กรณีมีลานจอด ฮ.)

หมายเลขติดต่อ 

ช่องความถี่สื่อสาร

หมายเลขโทรศัพท์ นามเรียกขาน ข่ายวิทยุ

เวลาการเดินทาง ระยะเวลาเดินทางทางบกและอากาศ (ค�ำนึงถึงการจราจร)

ศูนย์ Trauma ศูนย์ดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน

ศูนย์ผู้ป่วยเพลิงไหม้ ศูนย์ดูแลผู้ป่วยแผลพุพอง 

ลานจอด เฮลิคอปเตอร์ ประเภท ชนิด ขนาดที่ ฮ. ลงจอดได้ มีผู้ควบคุมอากาศยาน

6 ขั้นตอนกระบวนการฉุกเฉิน

ทางการแพทย์

ขั้นตอนพิเศษ หรือฉุกเฉิน เฉพาะที่ควรทราบ

7 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตนเอง ลงเวลา 

24 ชั่วโมง 

8 รับรองโดยเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัย

กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อ ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

ลงเวลา 24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

ข้อมูลความปลอดภัย (ICS - 208)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. ห้วงเวลาการ

ปฏิบัติการ

จากวันที่ :           เวลา :

ถึงวันที่ :             เวลา :

3. ข้อมูลความปลอดภัย การปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง ข้อควรระวัง พื้นที่ปลอดภัย

4. จัดตั้งพื้นที่ปลอดภัยบริเวณที่เกิดเหตุ       มี       ไม่มี

จุดที่ตั้งพื้นที่ปลอดภัย อยู่ที่....................................................

5. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                       ต�ำแหน่ง :                             ลายมือชื่อ :

ICS - 208                หน้าที่ :                                 วันที่/เวลา :
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

ข้อมูลความปลอดภัย (ICS – 208)

เป้าหมาย : ให้ข้อมูลความปลอดภัยต่างๆ ที่จ�ำเป็น การจัดตั้งพื้นที่ปลอดภัย

การจดัท�ำ : เป็นแบบตวัเลอืกทีจ่ะใส่ในแผนเผชญิเหตหุรอืไม่กไ็ด้ เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั เป็นผูพ้จิารณา

ความจ�ำเป็น มักใช้ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง

การแจกจ่าย : หากมกีารจัดท�ำขึน้ จะเป็นองค์ประกอบหนึง่ของแผนเผชญิเหตุ เอกสารทกุฉบบัต้องท�ำส�ำเนา 

และเก็บรักษาที่หน่วยเอกสาร หากจ�ำเป็น ให้ใช้เอกสารเปล่าเพิ่มเติมข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตัง้ชือ่เหตกุารณ์ ใช้สถานทีร่วมกบัประเภทของภยัพบิตั ิเช่น อทุกภยั

โคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวันที่ เวลา

ถึงวันที่ เวลา

วันที่ และเวลา เริ่มต้นของห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่ง (ใช้ 24 ชั่วโมง) 

จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

3 ข้อมูลความปลอดภัย 

การปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง

ข้อควรระวัง พื้นที่ ปลอดภัย

เขียนข้อมลูความเส่ียงภัยอย่างชัดเจน การจดัล�ำดบั ความส�ำคัญ ขัน้ตอน 

ในการปฏิบัติ การใช้อุปกรณ์ป้องกัน ประจ�ำกายที่เหมาะสม

4 จัดตั้งพื้นที่ปลอดภัยบริเวณที่

เกิดเหตุ

พื้นที่ปลอดภัย ได้แก่ เส้นทางไปยังพื้นท่ีที่สามารถถอนตัวออกจาก

ที่เกิดเหตุได้ด้วยความปลอดภัย

5 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ: วันที่เวลา:

ผู ้เขียน กรอกช่ือ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตนเอง ลงเวลา 

24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

เปลี่ยนแปลงสถานะทรัพยากร (ICS - 210)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. ห้วงเวลาการ

ปฏิบัติการ

จากวันที่                         เวลา

ถึงวันที่                           เวลา

3.รหัส 

ทรัพยากร

4. สถานะใหม่ 

(เตรียมพร้อม/

ปฏิบัติงาน/ช�ำรุด)

5. จาก (หน่วย/สังกัด) 6. ไปยัง (หน่วย/สังกัด)
7. วันที่เวลา 

เปลี่ยนแปลง

8. บันทึกเพิ่มเติม

9. จัดท�ำโดย ชื่อ :                                     ต�ำแหน่ง :                              ลายมือชื่อ :

ICS - 210                   หน้าที่ :                           วันที่/เวลา :
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

เปลี่ยนแปลงสถานะทรัพยากร (ICS – 210)

เป้าหมาย : เพื่อให้ศูนย์ส่ือสารของหน่วยสื่อสาร ใช้เป็นแบบในการบันทึกการเปลี่ยนแปลงสถานะ

ของทรพัยากร ระหว่างการปฏิบัตงิาน เช่น ช�ำรดุ หรอืถกูสัง่ย้ายไปยงัพืน้ที ่ภารกจิอืน่ๆ ทีอ่าจมสีถานการณ์

ร้ายแรง หรือเปลี่ยนจากสถานะเดิมที่ช�ำรุดมาเป็นพร้อมใช้งาน ยังสามารถใช้ร่วมกับ ใบข่าว (ICS - 213) 

โดยจะส่งข้อมูลการเปลีย่นแปลงต่อให้กบัส่วนปฏบัิตกิาร (รบัผิดชอบทางยุทธวธิ)ี และส่วนแผนงาน (รบัผิดชอบ

สถานะทรัพยากร) ต่อไป

การจัดท�ำ : เจ้าหน้าที่สื่อสารประจ�ำศูนย์สื่อสาร ผู้รับข่าวสาร เป็นผู้รับผิดชอบ

การแจกจ่าย : ส�ำเนาเก็บที่หน่วยสื่อสาร ส่งต่อให้กับส่วนปฏิบัติการ และส่วนแผนงาน เอกสารทุกฉบับ

ต้องจัดท�ำส�ำเนา และเก็บรักษาที่หน่วยเอกสาร หากจ�ำเป็นให้ใช้เอกสารเปล่าเพิ่มเติมข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ  

เช่น อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวันที่ เวลา

ถึงวันที่ เวลา

วันที่ และเวลา เริ่มต้นของห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่ง (ใช้ 24 ชั่วโมง) 

จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

3 รหัสทะเบียนทรัพยากร ใส่รหัสหมายเลขของทรัพยากรนั้นๆ และแหล่งที่มา อาจเป็นรหัส

ของต้นสังกัด หากไม่มีให้ก�ำหนดขึ้นเอง

4 สถานะใหม่ ระบุสถานที่เปลี่ยนใหม่ ได้แก่

พร้อมใช้งาน - อาจเปลี่ยนจากช�ำรุด หรือมารายงานตัวใหม่

ปฏิบัติงาน - ได้รับมอบหมายหน้าที่ใหม่

ช�ำรุด - เสียระหว่างใช้งาน หรือมีเหตุจ�ำเป็นอื่นๆ ควรระบุ สาเหตุ

พอสังเขป

5 จาก สถานที่ หรือหน่วยที่สังกัดอยู่เดิม

6 ไปยัง สถานที่ หรือหน่วยที่สังกัดใหม่ 

7 วัน เวลา เปลี่ยนแปลง ระบุ วันเวลา ที่เปลี่ยนแปลง 

8 บันทึกเพิ่มเติม เจ้าหน้าท่ีรบัข่าว ควรสอบถามข้อมลูแวดล้อม เพือ่บันทึก เป็นข้อมลู

เพิ่มเติม ส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง

9 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตน ลงเวลา 

โดยใช้การนับเวลา 24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แบบรายงานตัวเข้าพื้นที่ปฏิบัติงาน ( IC S - 2 11 )

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. สถานที่รายงานตัว 3. วันเวลารายงานตัว

    วันที่:

    เวลา:

5. ข้อมูลสิ่งอุปกรณ์ ยานพาหนะ ในการเผชิญเหตุ                                      มี                          ไม่มี

 รหัสทรัพยากร: ประเภท: ชนิด ขนาด:

อุปกรณ์พิเศษ:

 6. บันทึกเพิ่มเติม: 

 ICS - 211     7. จัดท�ำโดย ชื่อ                                   ต�ำแหน่ง                        ลายมือชื่อ                         

ข้อมูลการรายงานตัว

4. ข้อมูลบุคคล หน่วยงานต้นสังกัด: จ�ำนวน

ที่ ชื่อ - สกุล หมายเลขโทรศัพท์ ต�ำแหน่ง ความสามารถพิเศษ เพศ อายุ หมู่โลหิต

ผู้ประสานงานชุดสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์ (IMAT) “การรับรายงานตัว”

	 ส่วนอ�ำนวยการ 	 1.			   หมายเลขโทรศัพท์			

	 	 	 2. 			   หมายเลขโทรศัพท์			
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

รายงานตัว (ICS – 211)

เป้าหมาย : เจ้าหน้าที่และสิ่งอุปกรณ์ เมื่อมาถึงที่เกิดเหตุ สามารถเข้ารายงานตัวได้ ณ จุดที่จัดตั้งส�ำหรับ

รบัรายงานตวั การรายงานตวัจ�ำเป็นต้องมข้ีอมลูรายละเอยีดทีค่รบถ้วน เพือ่ให้ส่วนต่างๆ สามารถจดัเตรยีม

ความพร้อม ในภารกิจหน้าท่ี ของแต่ละส่วน เพื่อสนับสนุนให้ทรัพยากรมีความพร้อมในการเผชิญเหตุ 

แบบรายงานตวั (ICS - 211) ท�ำหน้าที ่(1) ระบวุนั เวลาท่ีทรัพยากรมาถึงท่ีเกดิเหตุและเข้าร่วมในโครงสร้าง

การบัญชาการเหตุการณ์ (2) ช่วยให้ส่วนปฏิบัติการ สามารถ ปรับเปลี่ยนยุทธวิธีเมื่อมีทรัพยากรเพิ่มขึ้น 

ส่วนแผนงาน ติดตามทรพัยากรได้อย่างถกูต้อง และส่วนสนบัสนนุเตรียมการ สนบัสนนุด้านอาหาร น�ำ้ ทีพ่กั 

แก่เจ้าหน้าที ่และน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ ส�ำหรบัยานพาหนะ และค่าใช้จ่ายต่างๆ หากจ�ำเป็น เจ้าหน้าทีแ่ละสิง่อปุกรณ์

ทีไ่ม่เข้ารายงานตวั จะถอืว่าไม่อยูใ่นโครงสร้างของระบบบญัชาการเหตุการณ์ และจะไม่ได้รับการสนบัสนนุ

ใดๆ 

การจัดท�ำ : สามารถจัดท�ำได้โดยหัวหน้าชุดของทรัพยากรประเภทนั้นๆ หรือหน่วยทรัพยากร 

การแจกจ่าย : แบบรายงานตัวจัดเก็บ โดยหน่วยทรัพยากร และส�ำเนาให้ทุกส่วน เพื่อใช้ประโยชน์

จากข้อมูล ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด จะเก็บที่หน่วยทรัพยากร

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 สถานที่รายงานตัว จะเป็นสถานทีใ่ดก็ได้ ทีมี่ความเหมาะสมกบัเหตกุารณ์ เช่น จดุระดม

ทรัพยากร แคมป์ หรอื ศนูย์บญัชาการ ขึน้อยูก่บั ความจ�ำเป็นเร่งด่วน

ของสถานการณ์ หรืออาจจัดตั้งไว้หลาย จุด ตามประเภทของ

ทรัพยากรก็ได้ แต่ทุกจุดต้องจัดให้มี เจ้าหน้าที่รับรายงานตัวเสมอ

3 วัน เวลา รายงานตัว ระบุ วัน เดือน ปี และเวลา ท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือสิ่งอุปกรณ์เข้ามา

รายงานตัว

4 ข้อมูลบุคคล

หน่วยงานต้นสังกัด

จ�ำนวน

ที่

ชื่อ-สกุล

หมายเลขโทรศัพท์

ต�ำแหน่ง

รายการบคุลากรผูค้วบคมุหน่วยปฏิบัตงิานยานพาหนะและเจ้าหน้าที่ 

(ผู้ปฏิบัติงานถือเป็นหน่วยทรัพยากรหนึ่ง)

กรอกหน่วยงานปกติที่หน่วยปฏิบัติงานนั้นสังกัด :

ระบุจ�ำนวน : เจ้าหน้าที่ที่มารายงานตัว

ระบุล�ำดับที่ของเจ้าหน้าที่ (หมายเลข 1 เป็นหัวหน้าเสมอ)

กรอก ชื่อและนามสกุล ตามที่ระบุในบัตรประชาชน

หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ในขณะปฏิบัติงาน

ต�ำแหน่งในหน่วยปฏิบัติงาน
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หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

ความสามารถพิเศษ

เพศ

อายุ

หมู่โลหิต

เช่น ด�ำน�้ำ ภาษา ฯลฯ

5 ข้อมูลสิ่งอุปกรณ์ 

ยานพาหนะ

รหัสทรัพยากร :

ประเภท :

ชนิด ขนาด :

อุปกรณ์พิเศษ :

ข้อมูลทรัพยากรที่สามารถใช้ในการเผชิญเหตุ

หากเดนิทางโดย รถยนต์ส่วนตวัหรอืรถโดยสาร ให้กากบากหน้าค�ำว่า 

“ไม่มี”

ใส่รหัสหมายเลขของทรัพยากรนั้นๆ และแหล่งท่ีมาอาจเป็นรหัส

ของต้นสงักดั หากไม่มใีห้ก�ำหนดข้ึนเอง เพือ่ประโยชน์ในการก�ำหนด

นามเรียกขาน ในการติดต่อสื่อสาร

ประเภทของทรัพยากร เช่น รถกู้ชีพ รถดับเพลิง เรือ

ระบุชนิด ขนาด หรือความสามารถของยานพาหนะ เช่น รถน�้ำ 

6,000 ลิตร, รถดับเพลิง สารเคมี 2,000 ลิตร รถกู้ชีพ ALS, 

เรือท้องแบน 15 ที่นั่ง พร้อมเครื่องยนต์ 40 แรงม้า

อุปกรณ์ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์ประจ�ำรถปกติ เช่น ชุดประดาน�้ำ 

(SCUBA)

6 บันทึกเพิ่มเติม ส�ำหรับเจ้าหน้าที่รับรายงานตัวกรอกข้อมูลเพิ่มเติมสภาพของ

เจ้าหน้าที่ หรือยานพาหนะ ข้อสังเกตต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ 

ทมีสนบัสนนุ การจดัการเหตกุารณ์ เช่น ยานพาหนะอยูใ่นสภาพใด 

ประมาณการ อายใุช้งาน หรอืมกีารช�ำรดุในส่วนใด สภาพของเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงาน (ในบางกรณี หากมีเด็กเล็ก เยาวชนหรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

มาพร้อมกับ ยานพาหนะ ให้ระงับการรายงานตัว) สถานที่ติดต่อ 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเพิ่มเติม อื่นๆ นามเรียกขาน ความถี่วิทยุ

สื่อสาร

7 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตน ลงเวลา โดยใช้

การนับเวลา 24 ชั่วโมง
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ใบแจ้งข่าว (ICS-213)

1. ความเร่งด่วน 2.ชั้นความลับ

3. ที่ 4. วันที่                           เวลา

5. ชื่อเหตุการณ์

6. จาก

7. ถึง ผู้รับปฏิบัติ 

ผู้รับทราบ

8. ข้อความ

9. ลงชื่อผู้อนุมัติข่าว 10. ต�ำแหน่ง

11. บันทึกเพิ่มเติมการปฏิบัติของผู้รับปฏิบัติ/ผู้รับทราบ

12. ลงชื่อผู้รับ 13. ต�ำแหน่ง
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บันทึกกิจกรรม (ICS-214)

1. ชื่อเหตุการณ์: 2. ห้วงเวลาการ              จากวันที :            เวลา :

ปฏิบัติการ                  ถึงวันที่               เวลา :

3. ชื่อ - สกุล 4. ต�ำแหน่ง 5. ต้นสังกัด 

6. ทรัพยากรที่ได้รับมอบหมาย

ชื่อ - สกุล  ต�ำแหน่งใน ICS หน่วยต้นสังกัด

7. บันทึกกิจกรรม

       วันที่ / เวลา                       กิจกรรม

8. จัดท�ำโดย ชื่อ :                                         ต�ำแหน่ง :                       ลายมือชื่อ :

ICS - 214                 หน้าที่ :                                        วันที่/เวลา :
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บันทึกกิจกรรม (ICS – 214)

เป้าหมาย : เป็นเอกสารบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน ส�ำหรับผู้บังคับบัญชา ในระบบบัญชาการเหตุการณ์

ทุกต�ำแหน่ง เป็นเอกสารส�ำคัญส�ำหรับทุกต�ำแหน่งท่ีต้องมีความรับผิดชอบในการบันทึกการปฏิบัติงาน

เป็นประจ�ำทุกวัน ทุกห้วง เวลาปฏิบัติการ และยังมีประโยชน์ในการน�ำกลับมาใช้ในการศึกษาบทเรียน 

(After Action Review) หรือบันทึก ยืนยันข้อมูลหากมีการตรวจสอบ สอบสวน ร้องเรียนการปฏิบัติงาน

ในอนาคต

การจัดท�ำ : ทุกต�ำแหน่งในระบบบัญชาการเหตุการณ์ สามารถใช้บันทึกนี้ บันทึกกิจกรรมประจ�ำวัน 

การแจกจ่าย : บนัทกึกจิกรรมจะถูกเสนอให้ผูบ้งัคับบญัชาเหนอืขึน้ไปในแต่ละระดบัได้รบัทราบรายละเอยีด

ผลการปฏบัิตงิาน เช่น หวัหน้าชดุปฏบิตักิาร เสนอผ่าน หวัหน้าพืน้ที ่หวัหน้าแผนก ถงึหวัหน้าส่วนปฏบิตักิาร 

และส่งต่อให้หน่วยเอกสาร เพื่อเก็บรักษา เอกสารทุกฉบับต้องส�ำเนา และเก็บรักษาที่หน่วยเอกสาร 

หากจ�ำเป็นให้ใช้เอกสารเปล่าเพิ่มเติมข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ

จากวนัที ่เวลา ถงึวนัที ่เวลา

วันที่ และเวลา เริ่มต้นของห้วงเวลาปฏิบัติการหนึ่ง (ใช้ 24 ชั่วโมง) 

จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

3 ชื่อ - สกุล ชื่อ - สกุล ผู้บันทึก

4 ต�ำแหน่ง ต�ำแหน่งในโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ ของผู้บันทึก

5 ต้นสังกัด หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บันทึก

6 ทรพัยากรทีไ่ด้รบัมอบหมาย ทรัพยากรที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชา

7 บันทึกกิจกรรม

วันที่ / เวลา กิจกรรม

บนัทกึรายละเอยีดกจิกรรม งาน ทีไ่ด้ด�ำเนนิการ ในห้วงเวลาปฏบิตักิาร 

เหตกุารณ์ส�ำคัญทีเ่กิดข้ึน ในความรบัผดิชอบ หากห้วงเวลาปฏบิติัการ

เกิน 24 ช่ัวโมง ให้ใส่วันท่ีให้ชัดเจน ใช้การนับเวลา 24 ช่ัวโมง 

กจิกรรมทีค่วรบนัทกึ ได้แก่ สภาพพืน้ที ่ความยาก ซบัซ้อน การบาดเจ็บ 

เพื่อให้ส่วนอ�ำนวยการ ได้รับทราบ ข้อมูลในระดับพื้นที่ภาคสนาม

มากที่สุด ในบางกรณี ใช้ในการบันทึกความเห็นเกี่ยวกับค�ำสั่งที่ได้

รับให้ปฏิบัติ

8 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ 

วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตน ลงเวลา โดยใช้

การนับเวลา 24 ชั่วโมง
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แผนปฏิบัติการ (ICS – 215)

เป้าหมาย : เพื่อเป็นเครื่องมือให้ผู้อ�ำนวยการส่วนปฏิบัติการ สามารถสื่อสารแนวความคิดในการปฏิบัติ

ระหว่างการประชุม ยุทธวิธี และเป็นการหารือระหว่างผู้อ�ำนวยการส่วนปฏิบัติการ กับส่วนแผนงาน 

และส่วนสนับสนุน เกี่ยวกับทรัพยากร ที่ต้องการ (ส่วนปฏิบัติการ) ทรัพยากรที่มีอยู่ (ส่วนแผนงาน) 

ทรัพยากรที่ต้องขอสนับสนุนเพิ่มเติม (ส่วนสนับสนุน) ว่าจะสามารถจัดหา หรือน�ำทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยู่

มาทดแทน ได้หรือไม่ ในขณะท่ี หน่วยทรัพยากรสามารถน�ำ แผนปฏิบัติการนี้มาใช้เพื่อลงรายละเอียด

การมอบภารกิจ ในแบบมอบหมายหน้าที่ (ICS – 204) 

การจัดท�ำ  : ผู้อ�ำนวยการส่วนปฏิบัติการรับผิดชอบในการก�ำหนดรายละเอียดส่วนใหญ่ ส่วนแผนงาน 

เพิ่มเติม ข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ และส่วนสนับสนุนร่วมพิจารณาทรัพยากรที่ต้องขอรับการสนับสนุน 

การแจกจ่าย : หน่วยทรัพยากร และส่วนสนับสนุน เป็นผังขนาดใหญ่ (1.20 * 2.40) อาจท�ำเป็นขนาด A3 

หรือ B3

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 ห้วงเวลาปฏิบัติการ 

จากวันที่ เวลา

ถึงวันที่ เวลา

วนัที ่และเวลา เริม่ต้นของห้วงเวลาปฏบัิตกิารหนึง่ (ใช้การนบั เวลา 

24 ชั่วโมง) จนถึง วันที่และเวลาที่สิ้นสุด ห้วงเวลาปฏิบัติการนั้นๆ

3 แผนก ใส่ชื่อแผนกที่จะมอบหมายหน้าที่

4 พื้นที่ กลุ่มภารกิจ ใส่ชื่อพื้นที่ หรือกลุ่มภารกิจที่จะมอบหมายหน้าที่

5 ภารกจิข้อแนะน�ำการปฏบิติั ใส่รายละเอียดการปฏิบัติทางยุทธวิธีที่ชัดเจน พร้อมค�ำแนะน�ำ

ในการปฏิบัติ หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

6 ทรัพยากร ใส่รายการทรพัยากรทีต้่องการส�ำหรบัใช้ปฏบิตังิานในพืน้ที ่กลุม่ภารกจิ 

พร้อมระบบประเภท ชนดิ เช่น รถบรรทกุน�ำ้ 6,000 ลติร รถบรรทกุ 

10 ล้อ อาสาสมัคร 1 หมู่ (12 นาย) อาจจัดเป็น ชุดปฏิบัติการทีม 

เช่น รถกู้ชีพ ALS 4 คัน เป็น 1 ชุด

7 ต�ำแหน่ง หัวหน้าชุด กรณีจัดเป็น ชุดปฏิบัติการทีม หรือผสม และไม่มีผู้ที่มีคุณสมบัติ

ที่เหมาะสม ในการเป็นผู้บังคับบัญชา อาจจ�ำเป็นต้องขอรับการ

สนับสนุนบุคคล มาเป็นหัวหน้าชุด หากไม่มีให้ท�ำเครื่องหมาย (-)
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หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

8 เครื่องมืออุปกรณ์พิเศษ บางกรณีจ�ำเป็นต้องขอสนับสนุนอุปกรณ์พิเศษ เพ่ิมเติมส�ำหรับ

ปฏบัิตงิาน ในพ้ืนท่ี กลุม่ภารกิจ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีโดยปกตไิม่มปีระจ�ำ 

ชุดปฏิบัติการ ท่ัวไป เช่น ปืนฉีดน�้ำแรงดันสูง อุปกรณ์ค้นหา

และกู้ภัย (Infrared)

9 สถานที่รายงานตัว สถานทีท่ีต้่องการให้ทรพัยากรมารายงานตวั ปกตจิะเป็นทีจ่ดุระดม 

ทรัพยากร เพื่อรอการประชุมปฏิบัติการ ก่อนออกปฏิบัติภารกิจ 

ในบางกรณีหากเดนิทางไกลอาจให้รายงานตวัท่ีแคมป์ หรอืถ้าเป็นเหต ุ

ฉุกเฉินเฉพาะหน้า อาจให้เข้ารายงานตัว ณ บริเวณที่เกิดเหตุได้

10 เวลามารายงานตัว ระบุเวลาที่ต้องการให้ทรัพยากรท่ีร้องขอสนับสนุนมาถึง โดยปกติ

จะให้มา ถึงก่อนเวลาปฏิบัติงานอย่างน้อย 2 ชั่วโมง เพื่อรับทราบ

ข้อมลูสถานการณ์ และให้ก�ำลงัพล อปุกรณ์ ยานพาหนะได้พกัผ่อน

ก่อนออกปฏิบัติงาน

11 รวมต้องการ รวมทรัพยากรทั้งหมดที่ต้องการ ในแต่ละรายการทั้งหมด แต่ละ

ประเภท

12 รวมมีอยู่ รวมทรัพยากรท่ีมีอยู ่ท้ังหมด ในแต่ละรายการท้ังหมด แต่ละ

ประเภท

13 รวมขอสนับสนุน รวมทรัพยากรที่ต้องขอรับการสนับสนุนทั้งหมด ในแต่ละรายการ

ทั้งหมด แต่ละประเภท

14 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตน ลงเวลา 

โดยใช้การนับเวลา 24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

วิเคราะห์ความเสี่ยงภัย (ICS-215 A)

1.ชื่อเหตุการณ์                  2. รหัสเหตุการณ์

3. วัน/เวลา จัดท�ำ

วันที่

เวลา

4. ห้วงเวลาการปฏิบัติการ 

จากวันที่ :                           เวลา

ถึงวันที่ :                             เวลา

5. สถานที่ 6. อันตราย / ความเสี่ยงภัย 7. มาตรการลดผลกระทบ

8. จัดท�ำโดย เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ชื่อ                                    ลายมือชื่อ                              

จัดท�ำโดย ผู้อ�ำนวยการส่วนปฏิบัติการ ชื่อ                                 ลายมือชื่อ                               

ICS – 215A หน้าที่ :                                    วันที่/เวลา :
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

รายการสนับสนุนยานพาหนะ สิ่งอุปกรณ์ (ICS – 218)

เป้าหมาย : ใช้ในการควบคุมรายการยานพาหนะ สิ่งอุปกรณ์ ที่ใช้ในการจัดการเหตุการณ์ ซึ่งเป็นข้อมูล

ที่หน่วยสนับสนุน ภาคพื้นจ�ำเป็นต้องใช้ในการจัดการ ควบคุมการใช้ยานพาหนะ และสิ่งอุปกรณ์ 

หน่วยทรัพยากรใช้ประโยชน์ ในการติดตาม สถานะของทรัพยากร

การจัดท�ำ : หน่วยสนับสนุนภาคพื้น เป็นผู้รับผิดชอบ

การแจกจ่าย : ส�ำเนาให้หน่วยทรัพยากร เป็นประจ�ำ หากมีการเปลี่ยนแปลงต้องรีบแจ้งหน่วยทรัพยากร

ทันที เอกสารทกุฉบบัต้องจดัท�ำส�ำเนา และเกบ็รกัษาทีห่น่วยเอกสาร หากจ�ำเป็น ให้ใช้เอกสารเปล่าเพิม่เตมิ

ข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 รหัสเหตุการณ์ ล�ำดับที่ของเหตุที่เกิดในจังหวัดนั้น ๆ อาจเป็น เลขที่การประกาศ

เขตภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ก็ได้

3 วัน เวลา ที่จัดท�ำ วันเวลาที่จัดท�ำ

4 ชนิดยานพาหนะ 

สิ่งอุปกรณ์

ชนิดของยานพาหนะ เช่น รถดับเพลิง รถกู้ภัย 

สิ่งอุปกรณ์ เช่น พลั่ว จอบ เสียม

5 ข้อมูลยานพาหนะ 

สิ่งอุปกรณ์

l หมายเลขค�ำร้องขอ เลขที่หนังสือ/เอกสารที่ขอรับการสนับสนุนทรัพยากร

l  บริษัท ผู้ผลิต 

ยานพาหนะ 

สิ่งอุปกรณ์

l  ชนิด ขนาด 

ขีดความสามารถ

ยานพาหนะ

l  สิ่งอุปกรณ์

ระบุขนาด ความต้องการ

l  ลักษณะพิเศษ 

ยานพาหนะ 

สิ่งอุปกรณ์
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

l  หน่วยงานหรือ เจ้าของ

l  ชื่อ- สกุล ผู้ควบคุม

และหมายเลข ติดต่อ

l ทะเบียน 

ยานพาหนะ 

สิ่งอุปกรณ์

- ใส่รหสัหมายเลขของทรพัยากรนัน้ๆ และแหล่งทีม่า อาจเป็นรหสั

ของต้นสังกัด หากไม่มีให้ก�ำหนดขึ้นเอง

l ภารกิจ

l วันที่ เวลา 

เริ่มปฏิบัติงาน

l วันที่ และเวลาจ�ำหน่าย

6 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตนเอง ลงเวลา 

24 ชั่วโมง
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เครื่องมือการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย

แผนส่งกลับ (ICS - 221)

1. ชื่อเหตุการณ์                                                             2. รหัสเหตุการณ์

3. ก�ำหนดส่งกลับ

วันที่:              เวลา:

4. ทรัพยากร หรือเจ้าหน้าที่ ที่ส่งกลับ: 5. รหัสขอรับการสนับสนุน:

6. ทรัพยากร หรือเจ้าหน้าที่: ทรัพยากรจะเดินทางกลับได้ต่อเมื่อหน่วยต่างๆ ที่ท�ำเครื่องหมายได้ลงนาม และ

ผ่านความเห็นชอบของหัวหน้าหน่วยส่งกลับ (หรือผู้อ�ำนวยการส่วนแผนงาน) แล้วเท่านั้น

7. หมายเหตุ

8. ข้อมูลการเดินทาง:                                    พักค้างคืน:     พัก        ไม่พัก

คาดการณ์เวลาออกเดินทาง:                                        เวลาออกเดินทางจริง:                             

ที่หมายการเดินทาง:                                                 คาดหมายเวลาเดินทางถึง:                         

วิธีการเดินทาง:                                                       ข้อมูลการติดต่อระหว่างเดินทาง:                

9. ข้อมูลภารกิจใหม่        มี           ไม่มี

ชื่อเหตุการณ์:                                                         รหัสเหตุการณ์:                                       

10. จัดท�ำโดย ชื่อ:                                     ต�ำแหน่ง :                      ลายมือชื่อ :

ICS - 221             หน้าที่ :                                   วันที่/เวลา :
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แผนส่งกลับ (ICS – 221)

เป้าหมาย : เพื่อให้ ทรัพยากรที่ก�ำลังจะเดินทางกลับที่ตั้ง หรือไปรับหน้าที่ใหม่ ได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน

การปฏบิตัทิี ่ถกูต้อง และปลอดภยั ช่วยให้การติดตามสถานะของทรัพยากรเป็นไปอย่างเรียบร้อย ถกูต้อง 

การจดัท�ำ : ส่วนแผนงาน (หน่วยส่งกลบั) เป็นผูร้บัผดิชอบ ด�ำเนนิการในช่วงบนของแบบฟอร์ม และกรอก

ข้อมูลหน่วยต่างๆ ที่ทรัพยากรจะต้องส่งมอบ สิ่งอุปกรณ์คืนก่อนเดินทางกลับ ซึ่งจะต้องได้รับการลงนาม

เห็นชอบจากหนว่ยนัน้ๆ ใหค้รบถว้นก่อนน�ำมาส่งคนื เพื่อรบัเอกสารการอนุมตัเิดนิทางกลบัไปด�ำเนินการ

เบิกจ่ายกับแผนกการเงินต่อไป

การแจกจ่าย : เอกสารทกุฉบบัต้องจดัท�ำส�ำเนาให้ผู้ทีเ่กีย่วข้อง และเกบ็รักษาทีห่น่วยเอกสาร หากจ�ำเป็น

ให้ใช้เอกสารเปล่าเพิ่มเติมข้อความได้

หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

1 ชื่อเหตุการณ์ การตั้งช่ือเหตุการณ์ ใช้สถานท่ีรวมกับประเภทของภัยพิบัติ 

เช่น อุทกภัยโคราช

2 รหัสเหตุการณ์

3 ก�ำหนดส่งกลับ กรอกวัน เวลา (การนับเวลา 24 ช่ัวโมง) ท่ีจะให้ทรัพยากร 

เดินทางกลับ

4 ทรัพยากรหรือเจ้าหน้าที่ 

ที่ส่งกลับ

กรอกชื่อ - สกุล ของบุคคล หรือรหัสทรัพยากร ที่จะส่งกลับ

5 รหัสขอรับการสนับสนุน

6 ทรัพยากรหรือเจ้าหน้าที่ ทรัพยากรจะเดินทางกลับได้ต่อเมื่อ หัวหน้าหน่วยต่างๆ ในส่วน

สนบัสนนุท่ีท�ำเคร่ืองหมายในช่องต่างๆ ได้ลงนามเหน็ชอบ และผ่าน 

การอนมัุติของหัวหน้าหน่วยส่งกลบั (หรือผูอ้�ำนวยการ ส่วนแผนงาน) 

แล้วเท่านั้น

7 หมายเหตุ เพิ่มข้อมูลที่จ�ำเป็น เช่น ใช้ยานพาหนะเอกชน หรือเดินทางเกินกว่า 

24 ชั่วโมง 

8 ข้อมูลการเดินทาง

พักค้างคืน จ�ำเป็นต้องพักค้างคืนระหว่างเดินทางกลับหรือไม่ กี่คืน

คาดการณ์เวลาออกเดินทาง คาดหมายเวลาออกเดินทาง ต้องไม่ช้ากว่า 15.00 น. และควรเดินทาง

ถึงต้นสังกัดก่อนเวลา 20.00 น.

เวลาออกเดินทางจริง กรอกเวลาที่ออกเดินทางจริง 
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หมายเลข ชื่อ ข้อแนะน�ำการกรอกข้อมูล

ที่หมายการเดินทาง จุดสิ้นสุดการเดินทาง

คาดหมายเวลาเดินทางถึง เวลาที่คาดการณ์ว่าจะไปถึง

วิธีการเดินทาง ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางทัง้หมด เช่น เดนิทางด้วย รถรบัจ้าง 

เพื่อขึ้นไปบนเครื่องบินสายการบินนกแอร์ ไปยัง….

ข้อมูลการติดต่อระหว่าง

เดินทาง

หมายเลขโทรศัพท์ หรือการติดต่อสื่อสารอื่นๆ ที่ติดต่อได้ระหว่าง

การเดินทาง

9 ข้อมูลภารกิจใหม่ หากเป็นกรณท่ีีไม่ได้เดนิทางกลบัทีต่ัง้ แต่เป็นการเดนิทางเพ่ือไปรบั

ภารกิจ ณ สถานที่แห่งใหม่ ให้กรอกชื่อเหตุการณ์ และรหัส

เหตุการณ์ เพื่อส่งต่อไปยังทีมจัดการเหตุการณ์ชุดใหม่

10 จัดท�ำโดย ชื่อ: ต�ำแหน่ง: 

ลายมือชื่อ วันที่เวลา

ผู้เขียน กรอกชื่อ ต�ำแหน่ง และลงลายมือชื่อของตนเอง ลงเวลา 

24 ชั่วโมง
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