
 

 

คู่มือการให้บริการ 

ส าหรับผู้รับบริการของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 



คู่มือการให้บริการนักท่องเที่ยว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักท่องเที่ยว 

(ชาวต่างชาติ/ชาวไทย) 

แจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่และ
กรอก Complaint Form 

ต ารวจท่องเที่ยวสามารถด าเนินการเองได้ ต ารวจท่องเที่ยวไม่สามารถด าเนินการเองได้ 

ด าเนินการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ต ารวจท่องเที่ยวประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
แจ้งข้ันตอนการด าเนินงานให้นักท่องเท่ียวทราบ 

ต ารวจท่องเที่ยวน านักท่องเที่ยวไปติดต่อ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ต ารวจท่องเที่ยวประสานไปยังแจ้งสถานทูต/สถาน
กงสุล เพ่ือแจ้งครอบครัวหรือญาติของนักท่องเที่ยว 

(กรณีจ าเป็นต้องประสาน) 

ต ารวจท่องเที่ยวประสานงานช่วยเหลือจนได้ข้อยุติ 

รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เก็บรวบรวมสถิติ 

น าไปวิเคราะห์เพื่อหามาตรการในการแก้ไขปัญหา 

 1. เหตุเกี่ยวกับอาชญากรรมต่างๆ  
2. เหตุถูกเอารดัเอาเปรียบค่าสินคา้และบริการ 
3. เอกสารหาย/ได้รับความสะดวกสบาย หรือ
ความไม่พร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยว สถาน
ประกอบการ 
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